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المصادر الإلكترونية للمعلومات 


شهدت السنوات الأخيرة تطورات كبيرة فى مجال المكتبات والمعلومات على المستوى العايلى. 
وعلى المستوى العربى أيضًا؛ فقد اتسع نطاق شبكة الإنترنت وصارت مصدرًا عابليًا للمعلومات 
من كافة الأنواع والأشكال فى مختلف الموضوعات,. واعتبرها البعض مكتبة المستقبل أو أداتها. 
بينما نظر إليها البعض الآخر باعتبارها كيانًا معلوماتيًا مستقلً. وأدى ذلك إلى تكاثر المصادر 
الإلكترونية للمعلومات , ونهوض قطع المعلومات فى كثير من البلاد التى بدأت تتحول إلى 
مجتمعات معلومات. 

وقد انعكس ذلك كله على تخصص المكتبات والمعلومات بمكوناته المختلفة. فقد أصبحت 
المكتبات وغيرها من مرافق المعلومات تحرص على التعامل مع المصادر الإلكترونية واستخدامها 
بشكل واضح. وتعاظم استخدام النظم الآلية المتكاملة. ونشأت المعايير والمواصفات التى تلبى 
المتطلبات الجديدة. وحدث تغير فى دور أخصائ المعلومات ومهامه. ومن ناحية أخرى. حرصت 
الأقسام الأكاديمية للمكتبات والمعلومات على مواكبة التطورات؛ فغيرت من تسمياتها لتعطى 
مزيدًا من الاهتمام بالمعلومات وتكنولوجياتها. وطورت برامجها الدراسية, وأخذت تطرح بعض 
المقررات أو خططها التى تمت من خلالها موضوعات التعليم والحوار والنقاش بين الأساتذة 
والطلاب. 
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وعلى الرغم من تعدد المصادر التعليمية التى يعتمد عليها الأساتذة والطلابء إلا 
أنه يبقى أن الكتاب الدراسى ما يزال يحتل المرتبة الأولى أو الرئيسية. والدارسون 
لتخصص المكتبات والمعلومات فى حاجة إلى أداة شاملة وحديثة؛ تحدد لهم أبعاد 
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المحتويات 


الموضوع الذى يدرسونه: وتجعلهم يسلكون طريقهم فيه بسهولة ويسرء كما تفتح لهم آفافًا 
أوسع ينطلقون منها إلى عام المكتبات والمعلومات الرحبء فإذا أضفنا إلى ذلك أن معظم 
الموضوعات الحديثة لا تحظى بكتابات عربية رصينة.. فإن من الضرورى وجود نصوص عربية 
جيدة: تمكن الطلاب العرب من الاستيعاب والفهم باللغة التى يجيدونها. 
ومن هناء نبعت الحاجة إلى هذه السلسلة التى تهدف إلى توفير نصوص دراسية معدة 
بعناية؛ من أجل المساعدة على إكساب الدارسين المعارف والخبرات والمهارات اللازمة فى 
موضوعات ال مكتبات وال معلومات ال مختلفة. 
وقد حرص القائمون على أمر هذه السلسلة الالتزام بمجموعة من المبادئ, نوجزها على 
النحو الآق: 
أن يُعد النضٌ أحدٌُ أعضاء هيئة التدريس أو مجموعة من أعضاء هيئة التدريس المشهود لهم 
بالكفاءة فى التخصص. 
أن يقع الكتاب فى حدود 13 15 ملزمة من القطع المتوسط. 
- أن يضم كل كتاب الأساسيات المتعارف عليها للموضوع واتجاهاته الحديثة والجانب العربى 
له. 
- أن يشتمل الكتاب على الأهداف التعليمية المرجو تحقيقهاء ويتضمن تطبيقات فى الحالات 
التى تتطلب ذلك. كما يتضمن عند الحاجة الوسائل الإيضاحية المخرجة بشكل جيدء 
ويضاف إلى هذا قائمة بالمصادر التى اعتمد عليها المؤلف / المؤلفون وما يفيد فى التوسع فى 
دراسة الموضوع. 
أن يخضع الكتاب للتحكيم العلمى. 
- أن يراجع الكتاب مراجعة لغوية دقيقة, كما يراجع الكتاب من قبل محرر متخصص. 
أن يتم تحديث المادة العلمية من حين لآخر عن طريق طبعات جديدة. 
إن الأمل كبير فى أن تكون هذه السلسلة لبنة من لبنات بناء صرح المكتبات والمعلومات 
العربى بعامة والقوى البشرية فى هذا المجال بصفة خاصة. والأمل كبير أيضًا فى أن تسد 
السلسلة فجوة واضحة: وأن تكون عاملاً مساعدًا على النهضة بقطاع المكتبات والمعلومات 
العربى فى عام تتسارع خطاه. 


الثاقسر 
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يتناول هذا الكتاب موضوعًا من أهم موضوعات تكنولوجيا المعلومات» واستخدامها فى 
مجال المكتبات والمعلومات: وهو: "المصادر الإلكترونية للمعلومات". يُعْنى هذا ا موضوع 
بدراسة الفئات والأنواع المختلفة من هذه المصادر. وخصائص كل منهاء ودورها كقناة اتصال فى 
مجتمع المعلومات؛ وأهميتهاء فضلا عن مناقشة مزاياها وعيوبهاء ومشكلات اختيارها واقتنائها 
فى المكتبات ومراكز المعلومات؛ وكيفية التعامل معها ضبطًا وتنظيمًاء وإتاحةً وحفظاء بهدف 
تحقيق أقصى إمكانات الإفادة منها. من قبل المستفيدين بفاعلية وكفاءة واقتصاد. وبكل ما 
يرتبط بذلك من مواصفات ومعايير. 

وترجع أهمية تناول هذا الموضوع إلى سببين: 

أولهما: أن أغلب أقسام ومعاهد المكتبات والمعلومات؛ فى مصر والوطن العربيى. قد وضعت 
هذا الموضوع على خرائط برامجها الدراسية. سواء كمقرر مستقل له تسميته الذاتية. أم 
أدمجت كل ما يتصل به ضمن المقررات الأخرى, التى تتناول مصادر ال معلومات» أم تنمية 
المقتنيات» أم الفهرسة. أم خدمات المعلومات... إلخ. وبالتالى.. فهناك حاجة إلى كتاب؛ أو كتب 
تتناول هذا الموضوع من وجهة نظر دراسية: تعين اممدرسين والدارسين على الوقوف على أبعاده, 
والإلهام بها وتفتح أمامهم آفاق التعامل مع قضايا مستقبله وتطوره فى البيئة العربية. 

وثانيهما: أن المصادر الإلكترونية للمعلومات سواء المتاحة من خلال الإنترنت»: أم 
تلك المحملة على وسائط مادية مستقلة. كالأقراص المليزرة. قد أصبحت واقعًا 


ملموسًا فى مقتنيات العديد من المكتبات فى مصر والوطن العربى. وقد ترتب على 
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ذلك أن واجه المسئولون عن هذه المكتبات مشكلات متعددة فى اختيارهاء وفى الحصول عليها 
والتعامل مع ناشريها ومورديهاء وفى فهرستها وتصنيفها وإتاحتها للمستفيدين وفى حفظها؛ الأمر 
الذى يتطلب وجود كتاب أو كتبء تساعد المسئولين على أداء أنشطتهم وخدماتهم المتصلة 
بتلك المصادر, بقدر كبير من الوعى بالأسس العلمية والمواصفات وامعايير المطبقة دوليًا فى هذا 
الصدد. 
واتسمت معالجة المؤلفة لهذا الموضوع بعدة سمات من أهمها: 
٠الشمول‏ فى تغطية أبعاد الموضوع وجوانبه النظرية والتطبيقية. 
«العرض المنطقى الجيد. 
«اللغة السلسلة الملبسطة. 
٠‏ الالتزام بالتقنيات والمعايير واللمواصفات الدولية؛ المقررة فى معالجة هذه المصادر. 
٠‏ تقديم المرشدات الدليلية التى تساعد فى ارتياد أرحب لأآفاق الموضوع: سواء فيما يتعلق 
بالمصطلحات, أم بالإنتاج الفكرى, أم بالنماذج والأمثلة. 
وَيُْتَوقُعٌّ أن تفيد من نشر هذا الكتاب طائفة واسعة من الدارسين لعلم المكتبات 
والمعلومات؛ فى مصر والوطن العربيىء وكذلك من يقومون بتدريس مقرر مصادر المعلومات 
الإلكترونية. فضلاً عن مقررات: مقدمة فى تكنولوجيا المعلومات. مدخل إلى المكتبات 
والمعلومات؛ تنمية المقتنيات؛ المراجع؛ الفهرسة: التصنيف. خدمات المعلومات» النشر الإلكترونى. 
وإلى جانب ذلك سيفيد منه أخصائيو المكتبات والمعلومات؛ الذين يرتبط عملهم بهذه المصادر؛ 
ذلك أن هذا الكتاب يقدم لكل هؤلاء زادًا معرفيًا يساعدهم على الإلمام بمختلف جوائب 
الموضوع؛ ويسهم فى تطوير وعيهم بمشكلاته وقضاياد. 
و الله من وراء القصد. 
هيئة الإشراف العلمى 
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نحن ... والمصادر الإلكترونية للمعلومات 

إن حالةً الباحث فى رحلة بحثه عن المصادر الإلكترونية للمعلومات على شبكة الإنترنت» 
أشبه ما تكون بحالة أحد أربعة أطباء على متن قارب فى رحلة صيد للبط. 

أولهم: ممارس عام #عدمناناءم< مم0 يصوب بندقيته نحو أول طائر بط يظهر أمامه. 
لكنه يتردد فى الضغط على الزناد؛ لانخراطه فى التحقق من كونه بطةّ بالفعل أم طائرًا آخره 
تمامًا مثلما يستنفد الباحث الكثير من الوقت والجهد. متوققًا أمام العديد من المصادر 
الإلكترونية للمعلومات ؛ لى يتحقق: أى منها الأكثر ملاءمة لوضوع بحثه. 

والثانى: طبيب باطنة »نم:ه1 يظل يتابع سرب البطء ويبدد الوقت فى بيان صفاته من 
حيث الحجم وشكل الأجنحة ... إلخ: حتى يُبعد كاملّ أفراد السرب عن مرمى نيرانه تمامًا 
مثلما يُفرط الباحث فى تعديد سمات ومزايا مصدر إلكترونى للمعلومات ٠‏ وينخرط فى عَقد 
مقارنة فيما بينه وبين كثير من المصادر الأخرى على شاكلته؛ حتى قد يصل الأمر إلى اختفاء 
بعض هذه المصادر من على شبكة الإنترنت أو يتغير عنوائها الإلكتروى قبل أن يستفيد بها . 

أما الثالث : فجراح «ممع:دة ما إن يَظهر أمامه أحد أفراد السرب. حتى 
يفرغ ما فى بندقيته من ذخيرة فى اتجاهه. وما إن يتأكد من إصابته حتى يطلب 


من الطبيب الرابع: وهو أخصاق علم الأمراض ©وذههاه0:ه< أكثر الجميع حنكة 
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المحتويات 
أن يذهب ويتحقق من كونه بطة أم لا؟؟!! وهذان الأخيران يقابلان نمطّئ باحنّيّن على 
طرق نقيض: أحدُهما يغلب عليه التسرعٌ ويستنفد ما لديه من وقت وجهد فى أول 
محاولة بحث عن المصادر الإلكترونية المرتبطة بممجال اهتمامهء بينما الآخر يتصف 
بالخبرة والتروى ‏ فى الوقت نفسه - اللذين يمكنانه من أن يحدد بدقة ما يريده من 
مصادر إلكترونية والتحقق منها. 


د. أمل وجيه حمدى 
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المحتويات 


الفصل الأول 


المصادر الإلكترونية للمعلومات: مدخل تعريفى 


1 تمهيد: 

يحاول هذا الفصل: إلقاء الضوء على التعريفات المختلفة لمفهوم المصادر الإلكترونية 
للمعلومات, وبيان ماهيتها بالنسبة إلى المكتبات ومراكز المعلومات. ثم يشرع فى تتبع المراحل 
التى مر بها تطور المصادر الإلكترونية للمعلومات. 

ومن ثم يهدف هذا الفصل إلى تحقيق الأهداف التالية: 
1. التعرف على وجهات النظر المختلفة حول تعريف المصادر الإلكترونية للمعلومات. 
2. تحديد المفهوم الشامل للمصادر الإلكترونية للمعلومات. 
3. التعرف على التطور الزمنى الذى مرت به تلك المصادرء وأبرز المؤلفين المهتمين بالمصادر 

الإلكترونية للمعلومات. 

1 التعريف 

بداية» ينبغى الإشارة إلى أن هناك العديد من المصطلحات المستخدمة للإشارة إلى هذه 
الفئة الخاصة من أوعية المعلومات» منها على سبيل اللثال: الوثائق الإلكترونية عنصممههاظ 

ومعسسههط أو الوثائق الرقمية كنمعصسهه< لمنهنط أو المصادر الإلكترونية عنتصميعماظ 

وعءسموع أو ايلواد الإلكترونية ولدنك:هاة ءندممءهاظ » أو المجموعات الإلكترونية عتصممههاظ 
وددنةلاد أو ملفات الكمبيوتر :علا نادمهه » كما نجد أن كلا من مصطلحي: "ملفات 
الكمبيوتر" و "المصادر الإلكترونية للمعلومات" قد استخدما استخدامًا تبادليًا للإشارة إلى: 
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الفصل الأول 

5 * 2( 
"ملف (بيانات و/أو برامج) مكود للتناول أو المعالجة بواسطة الكمبيوتر"” », يؤكد ذلك ما تم 
في الطبعة الثانية من التقنين الدولى للوصف الببليوجرافى 1585 الصادرة عام 1995 من التحول 
إلى استخدام مصطلح "المصادر الإلكترونية للمعلومات :أوسده:»8 عندومءءاة " بدلاً من مصطلح 


"ملفات الكمبيوتر وعاذع معسمصمه" , 


وبالنظر إلى ما سبق» نجد أن هذه التسميات 


ك جميعها فى استخدام مصطلحين كلاهما 
يرتبط بملفات الكمبيوتر. المصطلح الأول هو "إلكترونى عنده»مات" ويرجع تاريخ بداية 
استخدام هذا المصطلح إلى عام 1902 وهو صفة تطلق على "كل ما يعمل من أجهزة معتمدة 
على الإلكترونات »230 أو " تلك الأنشطة أو عمليات المعالجة التى تتم من خلال استخدام 
الحاسب الآلي؛ مرتبطًا عادة بوسائل الاتصال عن بعد" 3 أو "هو ما يتعلق بعلم الإلكترونيات 
والأجهزة الإلكترونية» أو الدوائر أو المجموعات المستخدمة للأجهزة الإلكترونية» بما فى ذلك 
الصمامات الإلكترونية والمكبرات المغناطيسية والترانزيستور, والأجهزة الأخرى التى تقوم بعمل 
الصمامات الإلكترونية :لل أما المصطلح الثانى فهو "رقمى ادنهنه" الذى ترجع الجذور الأولى 
لاستخدامه - كما ورد فى قاموس مأ:ودء10 سدنم31 الإلكترونى - إلى عام 1956 حيث تذكر عدة 
معان منها " كل ما يرتبط بالأصابع أو يؤدى بالأصابع" أو " كل ما يرتبط أو يستخدم لإجراء 
العمليات الحسابية باستخدام الطرق الرقمية أو الوحدات المنفصلة" أو "كل ما يرتبط بالبيانات 
فشكل رق اسدمسةة”" ,,وكالق "أن نظام دمفل سوال الكمبيوترد يعمل ين خلال 
الأرقاه :267 » ومنه تُعرف عملية الرقمنة دهناددنانهنط وهى المصدر للفعل «منانونط بأنها: "عملية 
تحويل المعلومات التناظرية ههادمه إلى مثيلتها ان 


. وقد بدأ استخدامه عام 1882. 


7 
هدام وقلكل لاني يد كراةا" عمف .لذ بودي 7 إلقى. انك عمل ف 
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الفصل الأول 
مكتبة ممغومناعظممصدء ا زه تونوه انمتا ,تصدطنا 1100 /رهاندظ والتى اشتركت مع "زيا لي" دنا 
نا فى إعداد دليل بعنوان «متتهصدهه عندممهها8 يانه ها علننه ى عاززة عندم»» 81 أن مصطلح 
المصادر الإلكترونية للمعلومات :»سسهة»# عندممءءاتا قد أصبح مستقرًا بداية من عام 1997. 
وعليه؛ فإن هذه الدراسة تميل إلى استخدام مصطلح "المصادر الإلكترونية للمعلومات ءنمدمه»ل8 
و»مدمة»8" باعتباره مصطاحًا عامًا وشاملاً يُطلق على الوثائق المتاحة بشكل إلكتروني» بصرف 
النظر عن طريقة إتاحتهاء كما أنه الأكثر استخدامأ فى النتاج الفكري. 
ومن جانبهاء تذكر "دايان كوفاكس" 0ه ٠«دنط‏ "" أنه متى كان الحديث عن تعريف 
لمصادر معلومات إلكترونية فلابد من أن يمتد هذا الحديث إلى بيان تعريف مصطلحات أخرى 
مرتبطة بها وهى: المكتبة الإلكترونية تصمعطنا عندممءهاتا أو :صءنا-ظ , المكتبة الرقمية لمانونط 
مدنا ٠‏ المكتبة التخيلية :مهنا اددة/ا2 وحيث إن التمبيز بين هذه المصطلحات الثلاثة 
يتطلب دراسة مستقلة تتتبع بدايات نشأة وتطور كل منهم, وعلاقته با مصطلحيّن الآخريْن» 
فستكتفى الدراسة هنا ببيان خلاصة ما انتهت إليه "دايان" حول هذه الجزئية من خلال مسحها 
للكتابات المختلفة حولها"", حيث تذكر أن مصطلح المكتبة الإلكترونية يشير إلى مجموعة من 
المصادر الإلكترونية للمعلومات بشكل عام. فى حين يشير مصطلح المكتبة الرقمية إلى إنشاء 
مجموعات من المصادر الرقمية :هزه فده مثل مسح أو إعادة كتابة صفحات بعض الكتب 
النادرة. أو الصورء أو الوثائق» أو ابتداء أو إعادة نشر الكتب والدوريات إلكترونيًا. تمهيدًا 
لدمجها ضمن مجموعات المكتبة الإلكترونية. أخيرًا يشير مصطلح المكتبة التخيلية إلى إعداد 
وتقديم الخدمات المكتبية فى شكل إلكترونى متاح على الخط اللباشرء مثل الخدمة المرجعية على 
الخط المباشر. وخدمة تبادل الإعارة عبر شبكات الاتصال؛ فضلاً عن خدمات الإعارة والإحاطة 
الجارية والإمداد بالوثائق الإلكترونية. 
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الفصل الأول 


هذاء وقد ورد أكثر من تعريف للمصادر الإلكترونية للمعلومات فى النتاج الفكرى يمكن أن 
ندرجها تحت الفئات التالية: 

1 تعريفات تركز على استخدام الحاسب الآلي؛ وترميز المعلومات المخزنة عليه: ومن أمثلتها ما 
يلى: 

* التعريف المحدود والقديم: الذى ورد فى كتاب "جال ك. ديكنسون" من أنها فقط "قواعد 
البيانات التى يبحث فيها الحاسب الآلى بناء على أوامر المستخدم”"”' ويبرر هذا القصر على 
قواعد البيانات. فقط كون ذلك التعريف محاولة اجتهادية للتنظير تمت فى البدايات الأولى 
لطرح مصطلح المصادر الإلكترونية (عام 1994) حيث م تكن تلك المصادر من التنوع بمكان. 

* التعريف الفنى المتعمق: الذى يركز فى الأساس على مراحل إعداد تلك المصادر الإلكترونية, 
والذى أورده "نيل ودائيال" اءنصدط 4مه 31 فى الدراسة التى أعداها حول حفظ المصادر 
الإلكترونية للمعلومات. حيث ذكرا أن"مراحل إنشاء المصادر الإلكترونية للمعلومات تتطلب 
مجموعة من القرارات» تحدد ا محتوى الفكرى بلصدر المعلوماتء وبنية هذا المصدر, والشكل 
الذى سوف يتخذه. وأسلوب تكويد البيانات التى يتضمنهاء وأخيرًا طبيعة ومستوى عمق 
البيانات الوصفية به" 

* تعريف منظمة 7150 '': "تلك الوثائق التى تتخذ شكلا إلكترونيًا ليتم الوصول إليها عن 
طريق الحاسب الآلي". 

* أشارت إحدى الأوراق البحثيةء التى قدمت فى مؤتمر الاتحاد الدولى 
لجمعيات ومعاهد المكتبات 151.8 الذى عقد فى شهر نوفمبر من عام 2001 إلى 
أن: "المصادر الإلكترونية غالبًا ما تشير إلى فئة عريضة ومتنوعة من الأوعية» بداية 


من الدوريات الإلكترونية وحتى الأقراص المليزرة» بداية من الكتب الإلكترونية 
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الفصل الأول 
وانتهاء بالمواقع الإلكترونية بداية من قوائم البريد الإلكترونى وحتى بنوك المعلومات, جميعهم 
يحمل خاصية مشتركة ألا وهى: الاستخدام: وأحيانًا إمكانة التعديل اعتمادًا على الحاسب الآلى". 
وترى صاحبة هذا الكتاب أن هذا التعريف قد حاول تحقيق الشمولء ولكن ذلك أدى به إلى 
الوقوع فى كثير من الخلط بين الأداة والمنتج والوسط. 

* ترى مكتبة علوم الصحة وخدمة الإنسان بجامعة ميريلائد ممصسط # معمعنة طالدمظ 
ترائعك نمت لممماصما! ملكا /قل- ترممطنآ اق أن المصادر الإلكترونية للمعلومات "تشير 
إلى أى مصدر من المعلومات لا يمكن الوصول إليه أو استخدامه إلا عن طريق الحاسب الآلي". 

* كما تتفق معها مكتبة جامعة كال بولى بومونا 0 ترامظ لمت -تمومطنا تراتعية تمت 
دهده حيث ترى أن المصادر الإلكترونية للمعلومات هى "أى كيان معلوماق مكود بطرق 
تحتاج إلى استخدام الآلة (وبالتحديد حاسب آلي) لمعالجته". وهذا التعريف يتفق مع ما ورد فى 
قواعد الفهرسة الأنجلوأمريكية فى طبعتها الثانية المراجعة 48082 حول الملفات المقروءة آليًا. 

* كذلك تتعامل مكتبة جامعة لوراس تمدعنا عوعلامكه قخ8م1 0 مع هذه المصادر على 
أنها "إحدى فثات الأوعية المتاحة فى المكتبة» والتى تحتاج إلى حاسب آلى للإفادة منها" ومن 
أمثلتها: الأقراص المليزرة التى يتم الإفادة منهاء سواء على جهاز واحد مستقل أم عبر شبكة 
تربط بين مجموعة من الحاسبات؛ وملفات البيانات المقروءة آليّاه سواء أكانت تتضمن بيانات 
ببليوجرافية أم نصية أم رقمية؛ وأيضًا قواعد البيانات المتاحة عن بعد والتى تستخدم خطوط 
الهاتفء أو الإنترنتء واملفات الرسومية أو ملفات الوسائط المتعددة. 


* وتعرف المكتبات العامة بجامعة إممورى 1هعصعم 7إالومعخلصنا تممص 
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الفصل الأول 
5 ءانا المصادر الإلكترونية للمعلومات بأنها: "أنماط من الأوعية تعمل من خلال الحاسبات 
الآلية : المصغرة والكبيرة. ومن أمثلتها: الأقراص اللليزرة بأنواعها وملفات البيانات 
المقروءة آليّ". 


1 تعريفات تضيف إلى استخدام الحاسب الآلى بيان طرق الإتاحة؛ وأنماط هذه المصادر: ومن 
أمثلتها ما يلي: 

* ورد فى قاموس المكتبات والمعلومات المتاح على الخط المباشر تمدعنا ,ه ترمقصمتءنط عمنلم© 
0115 ععمععة ممتتمصمقكمذ 5د تحت مدخل المجموعات الإلكترونية عتممئععءك 
«دناءعلاده التعريف التالي: "أحد أنماط مقتنيات المكتبة التى تتخذ الشكل الرقمى مثل الكتب 
والدوريات الإلكترونية» والأعمال المرجعية المتاحة على الخط المباشر أو محملة على أقراص 
مليزرة. وكذلك كل من قواعد البيانات الببليوجرافية وقواعد بيانات النصوص الكاملة؛ والمصادر 
المنشورة على صفحات شبكة الإنترنت". 


5 60 
وأشارت مكتبة الكونجرس ضمن سياستها لفهرسة المصادر الإلكترونية للمعلومات إلى 


أنها " أى عمل يعالج ويتم إتاحته للاستخدام من خلال الحاسب الآلي» سواء أكان متضمنًا 
بيانات متاحة على الخط المباشر أم يتضمن بيانات إلكترونية, محملة على أحد الوسائط المادية 
مثل الأقراص المليزرة » وقد تحتاج بعض الأنواع من هذه الأوعية إلى تجهيزات خاصة بجانب 
جهاز الحاسب الآلي؛ مثل الملفات الموسيقية :5110 امعنون]3 وأقراص الليزر التى تحمل مواد مرئية 
م1" 

* ومن جانبها ذكرت جمعية ال مكتبات الأمريكية 41.4 فى دليلها الصادر تحت 
عنوان:"إرشادات لتقديم المصادر الإلكترونية للمعلومات للمستفيدين””" أن 
امصادر الإلكترونية للمعلومات تتضمن - وإن كانت لا تقتصر على خدمات 
البحث على الخط المباشر ‏ خدمات البحث عن البيانات المحملة على الأقراص 
المليزرة: المواقع التى تضمها شبكة الإنترنتء ال معلومات امطتاحة عبر نسيج 
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الفصل الأول 


العنكبوت العالمى 21919197 الفهارس المتاحة على الخط المباشر ©084. النصوص الإلكترونية, 
الوسائط المتعددة. ومصادر المعلومات الأخرى التى يصل إليها المستفيد على الخط المباشر. 

* فى حين تتبنى مكتبة رامسى +ارمدءطنا روه فى جامعة نورث كارولينا بأشيفيل 00 
معنم تاك للتصطمة غه مستاميوك طمملح ,0ه ١‏ ضمن سياستها لتنمية المقتنيات التعريف التالى 
للمصادر الإلكترونية للمعلومات: "وهى تلك المصادر التى تحتاج الحاسب الآلى فى استخدامها 
واسترجاعها مثل كشافات الدوريات الإلكترونية» وقواعد البيانات المرجعية» وأوعية المعلومات 
المخزنة فى شكل ملفات ذات امتداد 20# والتى يستخدم برنامج له أملمععع 4م85 غداه 
لقراءتها. وملفات الوسائط المتعددة.. إلخ. كما يمكن الوصول إلى هذه المصادر عبر شبكة 
الإنترنت مثل نسيج العنكبوت العاءلى 106-1910710 10106 100:14, والخدمات المتاحة على الخط 


امباشر والأقراص المليزرة والأقراص المرنة". 
5 (23) 
* أما مجموعة مكتبات جامعة جنوب كارولينا وعوطنا مستاممةت طاسمة كه برانوهس«نمتا 
فتعتبر أن المصادر الإلكترونية للمعلومات هى "تلك المتاحة عبر شبكة الإنترنت. ويمكن الوصول 
إليها من خلال طرق عدة؛ من أمثلتها: صفحات الإنترنت :أهدم 1060, والمجموعات الإخبارية 
05ل )ممعوتناء وبروتوكولات نقل الملفات 185 ومواقع خدمة الجوفر 6ذة ,ام60: والنص 
الكامل للكتب والدوريات والمطبوعات الحكومية.. إلخ". 
1 تعريفات تركز فى الأساس على ضرورة الحصول على ترخيص ههذوهه »1.1 يمنح حق الاستخدام 
ومننسوءة: ومن أمثلتها ما يلي: 
(24) 
* تدعم مكتبة جامعة براون تصددطنا :إندك«دنا ««8:0 106 هدفها التعليمى والبحثي, باقتنائها 
مصادر المعلومات بأشكالها كافة من كتب ودوريات وصحف وأقراص مليزرة وأشرطة الكاسيت والفيديو 
وا ملفات الرقمية. وهى تنظر إلى المصادر الإلكترونية للمعلومات على أنها "الشكل الإلكترونى المقابل 
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للأوعية المطبوعة؛ والذى يكن الوصول إليه عن طريق عقد اتفاق ترخيص مباشر »بنك 
ومعمءءنا من موردى مصادر المعلومات المعتمدين 5ع10ممم 4عدنءوطسه وإعداد وصلات 


ودمناءعمدمه لهذه المصادر بغرض إتاحتها لمستفيديها". 


5 (25) 
* ومن جانبهاء ترى ال مكتبة القومية الزراعية الأمريكية تصدددنا عمسلنعفية لمصمفهلط فى 


إطار سياستها لاختيار وتنمية المقتنيات أن "المصادر الإلكترونية للمعلومات هى تلك المصادر 
التى تتضمن اطلفات التى يمكن الوصول إليها عن بعد عادددعءتز[ عهوءاة ءامنوومه والمتاحة دون 
قيد أو شرط من خلال شبكة الإنترنت, وكذا المصادر التى لابد للمكتبة أن تدفع مقابلاً ماديا 
موردى المعلومات نظير الحصول على ترخيص استخدامها وصنومعنا ". 

وقبل الإشارة إلى التعريف الإجراق الذى تتبناه هذه الدراسة؛ تجدر الإشارة إلى أن هناك 
مصطاحًا آخر قد يستخدم تبادليًا مع مصطلح المصادر الإلكترونية للمعلومات وهو الوثائق 
التخيلية أو الافتراضية وام»ءمسدهو ا وإن كان يختلف عنه فى أنه يشير إلى "تلك الوثائق 
التى لا تتسم بوجود دائم. ومعظم -إن لم يكن كل - فثاتها يتم إعدادها فى الوقت الآني" , 
بمعنى آخر: أنه عادة ما تنشأ لى تستخدم لفترة محدودة أو لخدمة أهداف مرحلية, بعكس 
المصادر الإلكترونية التى يسعى عادة للاستفادة منها لفترات طويلة. هذا بالإضافة إلى أن 
الوثائق التخيلية غالبًا ما تتضمن صفحات «ودم م»» وبرمجيات 1208 وإن لم يكن ضروريًا أن 
تشتمل على روابط 6ادناء وعادة ما يتم تمييز محتواها عن طريق التيجان :و10 والقوالب 
عع ة اص ا وبداية من منتصف عقد التسعينيات من القرن العشرينء انتشر فى الأوساط 
الأكادممية مصطلح جديد مرادف لمصطلح الوثائق التخيلية هو: "الكتابات الدخانية فى الفضاء 
الإلكترونى عومنتحوا براتداماءه" والذى صكه "ستيفان هرناد" 4دممداة صده)5 ليصف عملية 
التواصل بين أفراد المجتمع الأكاديممى قبل نشر المجلات العلمية””. 


المصادر الإلكترونية للمعلومات ‏ 30 


الفصل الأول 


مما سبقء ومراجعة التعريفات المختلفة. خلصت الدراسة إلى التعريف الإجراق التالى 

لالمصادر الإلكترونية للمعلومات: 
" تلك الأعمال التى يتم إنشاؤها أو تسجيلها واختزانها والبحث عنهاء واسترجاعها وتناقلها 

واستخدامها رقميًا باستخدام الحاسب الآلى والتجهيزات الملحقة به. سواء أكانت متاحة عبر 

الشبكات - وهى الإتاحة عن بعد مثل: قواعد البيانات على الخط المباشر- أم محملة على أحد 
الوسائط المادية: (أقراص مرنة؛ أقراص صلبة. أقراص مليزرة) وهى الإناحة المادية. وقد أعدت 
هذه الأعمال بهدف استخدامها والإفادة منهاء مع عدم إغفال ما تتمتع به من مزايا فيما يتعلق 
بالاختزان والتعديل والبحث والاسترجاع: نتيجة اعتمادها على الحاسب الآلى وتكنولوجيا 
الاتصالات. ويتم التمتع بحق استخدامها إما عن طريق التأجير أو الترخيصء وإما عبر الإتاحة 
المجانية سواء أكانت أعمالاً مستقلة بذاتها أم كانت أجزاء من أعمال أكبر". 
وبتحليل هذا التعريف. نجده يشتمل على العناصر التالية: 

1. يعتمد وجود المصادر الإلكترونية للمعلومات على الحاسب الآلى والتجهيزات الملحقة به من: 
ماسح :أدد5 ؛ وذلك فى جميع مراحل إعدادهاء بداية من إنشائها من جانب المنشئ 
هين وحتى الإفادة منها من جانب المستفيد 5ده:هم الذى من الممكن أن يتحول بدوره 
فيما بعد إلى منشئ. 

2. يمكن الوصول إلى المصادر الإلكترونية للمعلومات من خلال سبيلن: الأول: "عن بعد أو تعامل 
غير المادي" والذى يتطلب ضرورة الاتصال على شبكات المعلومات سواء المحلية أم 
العالمية: والثانى:"تعامل مادي" حيث يكون مصدر المعلومات محملاً على وسيط مادى 
مثل: الأقراص المرنة . الأقراص الصلبة: الأقراص اللليزرة. 

3. تتمتع المصادر الإلكترونية للمعلومات هزايا كبيرة مقارنة بنظائرها المطبوعة؛ 
وذلك نتيجة اعتمادها على تكنولوجية الحاسب الآلىء وتتمثل هذه المزايا فى 


المصادر الإلكترونية للمعلومات 0 31 


الفصل الأول 


السعة الكبيرة المتاحة للاختزان» والسرعة والتنوع فى البحث والاسترجاع؛ فضلاً عن المرونة فى 

التعديل؛ والتى تمثل ميزة ومكمن ضعف فى الوقت نفسه حيث عادة ما يؤدى ذلك إلى عدم 

ثبات محتوى هذه المصادر لفترات طويلة من الزمنء إضافة إلى تغيير وتعديل الرابط الموصل 

إليها .1ن لسبب أو لآخر. 

4. هناك سبيلان للتمتع بحق استخدام المصدر الإلكترونى للمعلومات هداءندوءة: الأول: التأجير 
و«نددما وهو عبارة عن عرض تجارى 0486 يسمح بتأجير مصدر أو عدد من مصادر 
المعلومات لفترة محددة نظير دفع مبلغ شهرىء والثانى: هو الترخيص ود«ندم»ذ! الذى يمثل 
علاقة ياه أو تعاقدًا »دمن فيما بين المكتبة والمورد. يرخص بمموجبها الأخير للأول 
استخدام واحد أو أكثر من المصادر الإلكترونية للمعلومات وذلك لفترة محددة من الزمن» 
نظير دفع مبلغ سنوى محدد, أو وفق نظام للمحاسبة مبنى على تكلفة إجراء البحث 
الواحد فى مصدر المعلومات. 

1 مراحل التطور: 

ارتبطت بدايات عمليات التحسيب ف اللمكتبات ومراكز المعلومات؛ بالعمليات ذات 
الطبيعة الروتينية بالمكتبة: كالإعارة والفهرسة والتزويد وضبط المسلسلات وغيرهاء وقد 
أصبحت النظم التى تتيح إجراء مثل هذه العمليات فى متناول المكتبات ذات المجموعات 
الكبيرة فى بداية السبعينيات من القرن العشرين. ومع بداية ظهور الحاسبات الشخصية فى 
مطلع الثمائينيات [00 حدثت طفرة كبيرة بالنسبة إلى التحسيب ف المكتبات؛ فقد حلت 
نظم معلومات المكتبات المحسبة والمعروفة بالفهرس المتاح على الخط ال مباشر محل الفهرس 
البطاقي؛ مما أتاح العديد من إمكانات البحث والحصول على الوثائق فى عدد من المكتبات 
ومراكز المعلومات. دون الاقتصار على مكتبة بعينهاء كذلك ظهرت قواعد البيانات» سواء 
المتاحة على الخط المباشر داخل المكتبة, ثم أمكن إتاحتها بعد ذلك على تكنولوجيا الأقراص 
الممغنطة والليزرة» لتزيد من قدرات الحاسبات الاختزانية والتى كانت تمثل مشكلة 
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للعديد من قواعد البيانات بالمكتبات المختلفة: وبمرور الوقت تطورت تكنولوجيا الشبكات 
وواجهات التطبيق الرسومية 0101 -مءطعنمة »عون لمعنندامه0© وهى نظام تشغيل يعتمد على 
استخدام الأيقونات أو الصور أكثر من اعتماده على النص؛ وذلك لتمثيل ملف أو وظيفة محددة 
مثل: طباعة أو قص أو لصق نص.. إلخ. 
ثم قام المتخصصون فى الحاسبات بتطوير بروتوكولات' ” تتيح للشبكات المزيد من سهولة 
الاتصال ببعضها البعض واقتسام المعلومات؛ ومن أبرز نماذج هذا النمط من الشبكات شبكة 
الإنترنت ؛»دمم)م . وقد ظهرت أيضًا فى الثمانينيات كل من أدوات استرجاع المعلومات المعتمدة 
أساسًا على النص :-1-لهوه (مثل جوفر معامه6 وفيرونيكا هنهم ..إلخ) وبروتوكولات نقل 
الملفات »دمي عاذ «-1مء0ممم التى تقوم بعملية نقل الملفات بين الحاسبات المتصلة 
بشبكات ال معلومات, وقد أصبحت هذه الأدوات والبروتوكولات تستخدم بشكل روتينى من 
جانب المكتبيين؛ لاكتشاف واسترجاع اللعلومات المتاحة على شبكة الإنترنت. 


2330002 
ومع مطلع عقد السعينياك _ استمرت تكنولوجيا المعلومات فى التطور بشكل 


سريع» لدرجة صعبت مجاراتها من جانب أخصائيى المعلومات فى المكتبات ومراكز المعلومات؛ 
حيث زادت قدرات الحاسبات الآلية من حيث السرعة والقوة والسعة الاختزانية؛ فظهرت فئة 
الحاسبات الفائقة :»مدهت »مس التى تستطيع إجراء ملايين العمليات الحسابية فى عدة ثوان» 
فضلاً عن تعاملها مع أنماط مختلفة من المعلومات سواء النصية أم الصوتية أم الصور أم الرسوم 
المتحركة بشكل متكامل. كذلك ظهرت نظم استرجاع النص الكامل على الخط المباشرء 
واستخدمه العديد من الأفراد كبديل مناسب للدوريات المطبوعة؛ وكامتداد منطقى لقواعد 
البيانات الببليوجرافية على الخط المباشرء كما أدى التطور فى قدرات الشبكات والرغبة فى 
اقتسام المعلومات باستخدام شبكات المعلومات إلى زيادة الاتصالات الشخصية الإلكترونية مثل: 
البريد الإلكترونى وجماعات الاهتمام . 
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كما تم تطوير العديد من أدوات البحث عن المعلومات داخل شبكة الإنترنت وغيرها من 
شبكات 0ن حيث ظهرت أداة البحث موزاييك عنههه]3 لتمثل جيلاً جديدًا من أدوات 
تصفح المعلومات الرسوميةسء:هءط دمننهسءههذ لعنطمهه. ثم ما لبثت أن طورت لتحل محلها 
أدوات تصفح أخرىي:مءظ ملا مثل عمنميتحدم عمكعاءلل عععماجت ععصعام #مومدناق وقد 
استفادت المكتبات من هذه الأدوات فى تقديم خدمات معلومات أفضل للمستفيدين منهاء 
فمن خلال استخدام محركات البحث المختلفة :»«نوه ,5 والتى تتمتع بقدرات مختلفة من 
حيث المعلومات التى تعرضها وقدراتها البحثية. أمكن للمستفيدين بالمكتبات الوصول بشكل 
أفضل وأسرع إلى المعلومات التى يحتاجونها. 


(35), 
أن 


أما فيما يتعلق ببدايات الدوريات الإلكترونية فتشير "كارين هنتر"معاصةا معممز 
فترة السبعينيات وبداية الثمانينيات قد شهدت ميلاد فكرة توزيع الدوريات التى تنشرها شركة 
#©م»ء5 #أتهوات إلكترونيًا حيث تم توحيد جهود مجموعة من الناشرين لمسح ما تضمه تلك 
الدوريات من مقالات وتخزينها إلكترونيًا متمثلاً فى مشروع 4520215 وقد كان هدف هذا 
المشروع أساسًا أن يتم استخدام هذه المقالات الإلكترونية فى خدمات الإمداد بالمقالات ماءناعه 
ومعذىهه براومده مثل الخدمة التى تقدمها المكتبة البريطانية بحيث تكون مصدرًا للمقالات بدلاً 
من الاعتماد على التصوير من الأصل الورقي. وكانت التكنولوجية المستخدمة آنذاك هى نظام 
تسليم المفتاح معتمدًا على أقراص الليزر ددر 00-8021 ره»ادس5 ومن ثم أصبح فى إمكان 
مشروع 420215 أن يقوم بتوصيل أقراص مليزرة أسبوعيًا لمئات من الدوريات ليس فقط 
للمكتبات على المستوى المحلى ولكن على الصعيد العايمى. 


وتستطرد "كارين" ملقية الضوء على الخطوة التالية في تاريخ نشر الدوريات 
(36() 
الإلكترونية متمثلة فى مشروع <1آ10-تصمومءط وصممععنة رانو متنا عط 
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الذى تم فيه عقد اتفاق ما بين شركة معمءنة مأوولة وتسع جامعات أكادهمية لإنشاء 
قاعدة بيانات تشمل مقالات الدوريات فى مجال العلوم: والتى تقتنيها تلك الجامعات فى 
مكتباتها لتتاح إلكترونيًا من خلال شبكة محلية تصل بين هذه الجامعات التسع. وذلك على 
عكس ما تم فى مشروع 420215 من توصيل المقالات لكل طرف. وقد تطور هذا المشروع بعد 
ذلك ليأخذ الصبغة التجارية تحت مسمى جديد هو برنامج عمدنامتعوطبه عتدممععك ممتهولتا 
5 وقد تغير اسمه إلى 5205غزنومه »ممنط»مءك؟5 حيث أصبح أكثر من 1100 دورية متاحة 
إلكترونيًا مُدْ عام 1995 حيث يتم توصيل الملفات الإلكترونية للجامعات المشتركة فى المشروع, 
والتى تقوم بدورها بتخزينها وإتاحتها عبر الشبكة المحلية» كما يمكن أيضًا إتاحة هذه الملفات 
الإلكترونية للمستفيد النهاق على مستوى الشبكات واسعة النطاقء في حالة ما إذا كانت هذه 
الملفات مرخصًا لها أن تتاح بين تلك الجامعات والمعاهد. وقد وصل عدد المستفيدين من هذا 
المشروع حتى الآن حوالى 5و3 مليون مستفيد. 

كما تؤكد "كارين" على أن مشروع اي يمثل الامتداد المنطقى لسلسلة المشروعات 
السابقة؛ حيث يمثل انعكاسًا لدور البيئة التى أتاحها نسيج العنكبوت العالميء والتى تيسر الإتاحة 
عن بعد لقواعد البيانات التى تتسم بالتعقيد. مثل بقية المشروعات التى تتيح البيانات عن بعد 
كمشروع يملداط » عماة ماو داءولل, وآ . وقد استفاد هذا المشروع من التطوير الذى شهدته بيئة 
نسيج العنكبوت العالمى م٠1‏ 11106 100:14 من القدرة الفائقة على التعامل مع الألوان والرسومات 
المعقدة. وقد بدأ هذا المشروع كفكرة تجارية عام 1998 تقوم أساسًا على إتاحة الدوريات التى 
تنتجها شركة مع«ماء5 »1:مواة ودوريات أخرى ينتجها ناشرون آخرون مشتركون فى هذا المشروع عبر 
شبكة الإنترنت. وقد تضمن هذا المشروع ما يقرب من 1200 دورية وأكثر من مليونى مقالة تغطى 
قطاعًا عريضًا من المجالات م60 وهو يتيح خدمات متعددة سواء فيما يتعلق بالتصفح أم 
بالبحث أم بالطباعة فى قاعدة بيانات الدوريات العلمية. هذا وقد تم تصميم هذه 
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(39) 
الخدمة لتخزين مقالات الدوريات فى نوعين من الملفات: ملفات .56211 وملفات 8م 


وبالتالي, فإن المصادر الإلكترونية للمعلومات المتاحة فى المكتبات الآن تمثل فى مجموعها نتاج 
أو حصيلة التطور والتغير فى مفهوم الوصول إلى المعلومات. من خلال التطور على صعيد 
تكنولوجيا الحاسبات وثورة الاتصالات. ومن ثم أصبح فى إمكان أى مؤلف أن ينشر ما ينتجه 
دون الحاجة إلى ناشرء وأصبح فى إمكان أى ناشر أن ينشر دون أن يحتاج إلى موزع أو مورد, كما 
أصبح فى إمكان أى مستفيد أن يصل إلى ما يحتاجه من نتاج فكرى دون حتى الذهاب إلى 
الممكتبة. 

ويشير الدكتور "فتحى عبد الهادي"7” إلى أن بداية ظهور ونشأة المصادر الإلكترونية 
للمعلومات كانت بهدف استرجاع المعلومات الواردة فى أوعية المعلومات المطبوعة؛ لكن بعد 
ذلك أصبح إنتاج المعلومات يعتمد على الشكل الإلكترونى مباشرة وليس على الشكل المطبوع. 
وتؤكد على ذلك الدكتورة "يسرية زايد"( حيث تشير إلى أن المصادر الإلكترونية للمعلومات 
يمكنها أن تظل فى شكلها الإلكترونى أو قد تتاح على أى وسيط آخر مثل صدور بعض الدوريات 
فى شكل إلكترونى فقطء فى حين تصدر بعض الدوريات الأخرى فى شكليّن: ال لمطبوع والإلكترونى . 

ومن جانبهاء تزى “روش :هف ميلز” 00000 أن المصادر الإلكترونية للمعلومات 
تعد امتدادًا للتكنولوجيا الأساسية المتمثلة فى الملفات المقروءة آليا ونظم المعلومات الآلية 
المتكاملة نظرًا إلى اتساعها وتأثيرها فى المستفيدين. وإن لم يتغير نمط الاستخدام بشكل كبير 
(قوالب جديدة لمحتوى قديم هذه داه 5 اناه «21) فما تغير هو كبر سعة الاختزان» وفورية 
الاتصال؛ وسبل الوصولء وتنوع نقاط البحث وتعدد المصادر التى ترد منها المعلومات بدليل 
تطور قواعد بيانات والنص الكامل للأوعية من النمط التقليدى إلى شكل محمل على أقراص 
مليزرة, أو متاح على الإنترنت من خلال نسيج العنكبوت العالمى 101018 
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(ه) , 

كذلك. تذكر "روث" أن هدف المكتبات قد تحول من الحرص على تحقيق التوازن فى 
الموارد المالية بين المسلسلات والمنفردات إلى التركيز على تحقيق التوازن فى الموارد اطالية 
المخصصة للمصادر الإلكترونية للمعلومات ونظيرتها المطبوعة منهاء إلى جانب تخصيص جزء من 
اميزانية لخدمة توصيل الوثائق» أيضًا تحول الهدف من السعى إلى بناء وتنمية مجموعات قوية 
مقتناة بالمكتبة: إلى التركيز على إتاحة مصادر المعلومات عن بعد. ومن التخطيط لاستخدام 
أوعية المعلومات داخل أو خارج المكتبة إلى التركيز على توسيع نطاق الإتاحة على الخط المباشر 
ليغطى مواقع وأماكن متعددة عن بعد. 

وقد صاحب التطور على جبهة المصادر الإلكترونية للمعلومات تطور مواز على جبهة النشر 

8 )44( 

الإلكتروني ومنطوناطبظ عنصمماعهاتا حيث ظهر هذا ال مصطلح لأول مرة عام 1980 ويعرف لغويًا 
بأنه "ذلك النوع من النشر الذى يتم فيه توزيع المعلومات عبر شبكات الحاسب الآلي» أو 
تحميلٍ العبومات على أحد الأشكال أو الوسائط التى يتم تشغيلها من خلال جهاز الحاسب 
الآلي»/ة “ أما اصطلاحيًا فنجد أنه يمكن تقسيم التعريفات التى تناولت النشر الإلكترونى إلى 
الفئات الثلاث التالية: 

* الفئة الأولى: وتشمل تعريفات تركز فى تناولها لعملية النشر الإلكترونى على الوسيط 
المستخدم فى هذه العملية مثل: 

- "هو مصطلح عام لنقل وتوزيع وابضدم د عن طريق الأوساط الإلكترونية. مثل 
شبكات الاتصالات أو أجهزة الأقراص اللمغنطة»(46 


- "أسلوب نشر المطبوعات إلكترونيًا على أقراص مدمجة أو على شبكات 
* الفئة الثانية: وتشمل تعريفات تركز فى تناولها لعملية النشر الإلكترونى على كيفية إيصال 
المعلومة أو الرسالة الفكرية إلى المتلقى مثل: 


"استحداث أساليب جديدة لنقل المعلومات من المصدر (المؤلف) إلى المستفيد 
648 
(القارن)" ‏ . 


47, 
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الفصل الأول 
- استخدام الوسائط الإلكترونية والحاسبات. ووسائل الاتصال بعيدة المدى؛ لتوصيل 
المعلومات للمستفيدين فى شكل إلكترونى أو من مصدر إلكت وني 90م 
* الفئة الثالثة: وتشمل تعريفات تحاول التوفيق بين الفئتين السابقتين. ومن ثم نظرت إلى 
عملية النشر الإلكترو من جهتزن: أولاهما الرسالة الفكرية المراد إيصالها -كأساس لعملية 
النشر- ثم طبيعة الوسيط المستخدم لحمل هذه الرسالة مثل: 


- "تلك المرحلة التى يستطيع فيها كاتب المقال أن يسجل مقاله على إحدى وسائل تجهيز 
الكلمات »وووهءهء< 3م110 ثم يقوم ببثه إلى محرر المجلة الإلكترونية لمدعسهز عنددم»اتا الذي» 
بدوره, يتيحه فى تلك الصورة الإلكترونية للمشتركين فى مجلته. وهذه القالة لا تنشر على ورق» 
وإنما يمكن عمل صور منها مطبوعة إذا طلب أحد المشتركين ذلك 500 


- "نقل المعلومات بواسطة الحاسب الإلكترونى من الناشر إلى المستفيد النهاق مباشرة أو من 


- "هو عملية نشر الكتب والدوريات وقواعد البيانات الببليوجرافية» والمصادر الإلكترونية 
للمعلومات الأخرى فى شكل رقمى عادة على أقراص مليزرة أو على الخط المباشر من خلال 
شبكة الإنترنت لتخدم المستفيدين والمشتركين سواء أكان لها نظير مطبوع أع !2*2 

- " هو وصف عملية إنتاج الكتب والدوريات» سواء الترفيهية منها والجرائد أم العلمية 
وغيرها من أوعية المعلومات الأخرى مع استخدام التطبيقات المختلفة والمتنوعة من التقنيات 
الجديدة والتى تتضمن: الحاسبات الآلية» والبرامج الآلية المختلفة واستخدام الماكينات ذات 
السرعة العالية فى عملية التنضيد الآلي بالإضافة إلى استخدام بعض أجهزة متطورة أخرى مثل: 
جهاز الماسح الضوفي» كما يتم إدخال النصوص الأصلية التى يكتبها المؤلفون إلى أجهزة 
الحاسبء ثم يتم التعرف عليها من خلال برامج: "التعرف البصرى على الحروف اناده 
+00-ممنندوهء»8 #اعمدك", كذلك استخدام امنافذ التى تتيح عمليات الإدخال 
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الفصل الأول 


والتعديل على الخط المباشر ووسائل التخزين المختلفة مثل الحفظ على الأقراص المرنة من 
أجهزة الحاسبات الشخصية؛ أو وسائل نقل النصوص والرسوم عن بعد. بواسطة خطوط 
التليفون وموجات الميكروويف أو الأقمار الصناعية 083 

وهذا الاتجاه الأخير هو ما تميل إليه كاتبة هذه السطور؛ نظرًا إلى تغطيته لجانبى الرسالة 
والوسيط اللذيّن يؤثران بشكل فاعل على الهدف الذى يُسعى إلى تحقيقه من وراء عملية النشر 
وذلك فى ضوء نظرية الاتصال. 

وإذا نظرنا إلى النشر الإلكترونى من وجهة نظر مكتبية» فسنجد أن المكتبات ومراكز 
المعلومات تقوم به وذلك عند إعداد المصادر الإلكترونية للمعلومات المختلفة الخاصة بهاء سواء 
على وسيط ممغنط أم مليزر أم على شبكة الإنترنت التى أصبحت أداة مهمة للنشر بالنسبة إلى 
المكتبات. فيمكن للمكتبة باستخدام لغة 111311عودبومما مناعماة 0 إعداد 
وتحديث وتوزيع المعلومات؛ سواء كانت معلومات خاصة عن المكتبة ذاتها مثل: الخدمات 
المقدمة, وساعات العملء وأرقام الهاتف أم قواعد البيانات والمصادر الإلكترونية للمعلومات 
المختلفة التى تقتنيها ا 


هذاء وم ينشأ النشر الإلكتروق فى بداية الأمر فى كنف دور النشرا””' كما كان متوقعًاء وإنما 
ظهر داخل الهيئات والشركات المسئولة عن شبكات الاتصال والمنتجة للأقراص المليزرة. ويرى 
6 أن النشر الإلكترونى قد بدأ أكادبميًا خاصة على شبكة الإنترنت بهدف تحقيق سهولة 
وفعالية الاتصال فيما بين الأكاديميين حيث كان ينظر إليه باعتباره نمطا جديدًا لنشر الكتب 
والدوريات تلك التى بدأت أول فكرة عن إعدادها -أى الدورية الإلكترونية- عام .ا وفى 
هذا السياق: يلاحظ أن عملية النشر تنطوى على استخدام قواعد بيانات متاحة عن بعد. وذلك 
كخطوة أولى فى هذه العملية لتوفير بياناتها للبحث فى شكل رقمى على وسيط ممغنط يمكن 
حمله والتنقل به مثل الأقراص المرنة وكان ذلك فى بداية امنيا ار ثم نمث قواعد 
البيانات خاصة التجارية منها كما ونوا نتيجة مجموعة من النعؤامل هن أبرزها (60) 
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الفصل الأول 
1. انخفاض تكلفة وسائل الاتصالء وتكلفة نقل البيانات عبر أنحاء العاط. 
2. ظهور العديد من البرامج التى تساعد المستفيدين على إجراء عمليات البحث المختلفة. 
3. توافر خدمات الحاسبات الآلية التى تعمل بأسلوب اقتسام الوقت. 
4. الزيادة المطردة للسعة الاختزانية للحاسبات الآلية. 


تلا ذلكء ظهور نظم الفيديوتكس والتى تعني: "النقل العددى للكلمات والصور إلى البيت 


أو المكتب عبر أسلاك الهاتفء والتليفزيون الكابليء أو من خلال أجهزة التليفزيون 
الع ةقر ويتضمن هذا المصطلح نوعين من التقنيات 0000111 الذى يضم 
قواعد بيانات محدودة الحجم نسبيًًا وتبث عن طريق الإذاعة بشكل متصل؛ حيث يمكن 
للمستفيد الحصول على أية صفحة من صفحات المعلومات التى يبثها النظام؛ والفيديوتكس 
وهو نظام تفاعلى يكن المستفيد من الاختيار من المعلومات التى يتم بثها بواسطة قوالب أو 
أطر يتم الاحتفاظ بها فى قواعد بيانات خاصة تتسم باتساع الحجم نسبيًا. ومكن الحصول على 
هذه الخدمة عبر أجهزة الهاتف العادية لتعرض المعلومات على شاشة التليفزيونء ومع ظهور 
شبكة الإنترنت أمكن الحصول على أى مصدر معلومات إلكترونى بسهولة من خلال الدخول على 
الموقع الإلكترونى الخاص به بكتابة المحدد الموحد للمصدر .انماهم ا »سدع سممقنمنا على 
الشيكة: 

ويتيح النشر الإلكتروى خدمات متنوعة؛ لا تقتصر فقط على تقديم المعلومات فى إطار 
الإمكانات الاسترجاعية المتاحة؛ ولكنها تتيح أيضاً آلية لنقل ومراقبة عملية النشر اعتمادًا على 
إمكانات الحاسب الآليء وخدمات البريد الإلكترونى الذى استخدم فى بدايات النشر الإلكترونى بهدف 
توزيع المصادر الإلكترونية للمعلومات على الأفراد الذين يتعاملون مع ناشر محدد. سواء كان مكتبة 
أم ناشرًا تجاريًا أم مؤسسة حكومية» ثم تطورت عملية التوزيع حيث أصبحت تعتمد على 
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الفصل الأول 


قواعد البيانات التى تضم العديد من المصادر الإلكترونية للمعلومات المختلفة؛ وتتيح العديد 
مق الخدمات القن «مق: أيززها؛ ب خدمات الاسترجاع الببليوجراقى لدونمئعة عنطمدمرومناطنظ 
5616-5 والتى تفرعت منها خدمة استرجاع المعلومات الطبية 885-315 وكذلك قاعدة 
بيانات الجمعية الكيميائية الأمريكية التى تقوم بإتاحة مطبوعاتها من خلالها على الخط 
المباشرء فيمكن للأفراد الحصول على ما يحتاجون إليه من أى من هذه القواعد. 

وقد كان الهدف الرئيس من النشر الإلكترونى مع بداية ظهوره هو معرفة مدى قدرة 
الشبكات على نقل الملفات النصية لخدمة الأغراض العسكرية؛ ثم تحول هذا الهدف تدريجيًا 
ليخدم الجانب الأكاديمى حيث استخدمته معظم الجامعات والمعاهد العلمية, ثم استفاد منه 
الناشرون التجاريون بعد ذلك" ”.هذا ويرى البعض 7" أن النشر الإلكتروق قد حَدّ من 
المخاطر المرتبطة بخرق قانون حقوق الطبع والنشر وانتشار ظاهرة الانتحال «وفعدزهدام ؛ وقضايا 
القذف والتشهير «هذ:ه»1 التى تصاحب عملية النشر العادى. 

ومؤخرًاء طرح "ستيفان هارناد" 4دسها مدونة - الذى يشغل منصب أستاذ العلوم المعرفية 
بجامعة نانوى«نص «ده)مسهطنه5 بالولايات المتحدة 0 مصطاحًا جديدًا يرتبط بالنشر الإلكترونى 
هو "الكتابات الأكادمية الدخانية أو المنشورة فى الفضاء الإلكتروني ومناف»دواة 5 "وهو 
عبارة عن محاولة للتوسع فى الإجراءات التى تسبق عملية النشر عدم ؛مندممط من خلال 
مراجعة المنشورات الأكاديمية إلكترونيًا بإجراء الاتصال بين الأكاديميين ودراسة كل مرحلة ابتداءً 
من القدح الذهنى غير الرسمى ومرورًا بالمشاركة فى المناقشات البحثية» وانتهاءً بتمرير نسخة ما 
قبل النشر عبر البريد الإلكتروني". وعادة ما يتم تطبيق ذلك من خلال الدوريات الإلكترونية؛ فهى 
تسمح للمؤلفين بالتفاعل مباشرة مع نظرائهم بشكل يتماشى مع سرعة عملية التفكير البشري» 


)068 
وهذا لا تحققه الدوريات المطبوعة . ومن ثم. يقترح "هارناد" إمكانية قيام الأكاديميين 
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والمتخصصين بإتاحة إنتاجهم الفكرى الجارى على شبكة الإنترنت» وإعداد أرشيف لها يتاح على 
نسيج العنكبوت العالمى 1010709 ليضم النص الكامل لكل هذا الإنتاج حتى يتم الاطلاع عليه 


(69) 
فيما يسمى: القراءات الدخانيةعصنفمواة برتتهامءة 


وأخير.. لا يمكن تناول تطور المصادر الإلكترونية للمعلومات دون الإشارة إلى تكنولوجيتن 
على درجة كبيرة من الأهمية وذات اتصال وثيق بها وهما: 


أ. الوسائط المتعددة منفوصنالن21 
ب. الوسائط الفائقة منلعصكهمر1!1 


أما بالنسبة إلى الوسائط المتعددة دندءمنل]< فتعرف بأنها: "تجهيز المعلومات المشتقة من 
)70( 


أو الممثلة فى عدة وسائط مختلفة" 2 . ويرى "د. شريف شاهين" أنه على الرغم من ظهور 
النص الفائق »مم11 قبل الوسائط المتعددة دنلهمنا)< إلا أنه يمكن اعتباره أحد مكونات 
الوسائط المتعددة حيث بدأ النص الفائق كبرنامج لبناء قواعد البيانات التى تربط أجزاء 
النصوص, ونتيجة أن النصوص هى الشكل الرئيس للاتصالات؛ فقد ظهر العديد من برمجيات 


01( 
الوسائط المتعددة المعتمدة على برامج النصوص الفائقة! 


غير أن مصطلح الوسائط الفائقة دنهه«مءمر1 يعكس الوسائط المتعددة التكوين والشكل 
امادى للعمل, والذى يظهر به أمام المستخدم , ويشير إلى البنية التحتية للعمل الذى لا يعتمد 


على الاسترجاع التتابعي؛ نظرًا إلى اعتماده على إنشاء مجموعة من العقد المعلومات :204 
02 
بأشكالها المختلفة وربط تلك العقد بروابط فاعلة 


1 تساؤلات الفصل الأول: 


بقراءة هذا الفصلء يمكن الإجابة على التساؤلات التالية: 
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الفصل الأول 


. ما المصطلحان اللذان تشترك فيهما جميع التسميات التى أطلقت على المصادر الإلكترونية 

للمعلومات؟. 

متى أصبح مصطلح المصادر الإلكترونية للمعلومات مستقرًا فى تخصص المكتبات 

والمعلومات؟. 

. ما أبرز االمصطلحات التى ارتبطت بالمصادر الإلكترونية للمعلومات؟. 

. من خلال قراءة التقسيمات المختلفة لتعريفات المصادر الإلكترونية للمعلومات؛ اختر منها ما 
تراه أكثر أهمية وفقًا لأهمية المؤسسة التى تتبناه؟. 

. هل يمكن الخروج بتقسيم آخر لتعريفات المصادر الإلكترونية للمعلومات؟. 

. ما أبرز التطورات التى مرت بها المصادر الإلكترونية للمعلومات؟. 
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الفصل الأول 


المصادر: 


(1) قواعد الفهرسة الأنجلوأمريكية: الطبعة الثانية مراجعة 1988 مع تعديلات 1993/تحرير ميشيل 
جورمانء بول و. ونكلر؛ تعريب محمد فتحى عبد الهاديء نبيلة خليفة جمعة. يسرية عبد 


الحليم زايد.- ط1.- القاهرة: الدار المصرية اللبنا 


نفاءقوصعة صم ,13/3/2003 لمع مع ترممممتاعتط معاواء 1 -سمتمعا8 (2003) تسممتمعاة معاعطء 1 (2) 


» 1996.- ص 507. 


"تقصمناء زط ععاه مط #تمهممقء تل اصتطازوء /صصمع. راحص مو //تصغاط بعنتوطء11 عمط وعاوطء11 سممتع لح 


+عتممماءعء ع ووة 


.5 .8 حصه ترط لمعددعمط اترممدمتعتط طمتلهمظ ليعمكره عط (1989) مموصسزة ين [١‏ (3) 


,1989 رووعم8 مملصعمف بلموككد0 بمعصل ل[ 

(4) أحمد محمد الشامي. سيد حسب الله (2001) الموسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات 

والمعلومات والحاسبات - ندع معسحددك مه ممتتمصمقكها صدمطنا كه متنعمماعومتا عتطممم 
.-القاهرة: المكتبة الأكادمية, 2001. ص 916. 

بفاءقومفة سدم ,13/3/2003 لمتعفاعة صمممتاعتط معاوداء :111111 (2003) تممتمعلح معادطء لا (5) 


> تممصمناء تل ععام هج ةمه مناء تك /صتطا- نيه لمع :محص صمح الاحاغط : متتودء 1[ بعص بمعلودء 13 مممتميع از 


عتصممععاء عمد 

.12 ,1990 مللتلك- ممع ك8 لاله بممدملعلطا والمصملووع1مم! معاسصدمك (1990) مآ معللخ متتهر/1 (6) 

(7) أحمد محمد الشامي. سيد حسب الله (2001) الموسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات.... 
مرجع سابق.ص 820. 

12 ظاتع ص0 ... والمصمتوو1ممظ معتسصسيوك (1990) ا معللخ باكرلا (8) 


حصوع ,7/12/2003 لعتعتماعا .ممه تماكتك؟ مذ ممتتمحمعمكمآ عتصمماءع اتا منت ععمسمل8ة رعددميك (9) 


تعالوء ا[ .عقناهك© .11 ساق 


لسغ طع اق لك ع سه ممع ص للع متحام جمع حصت لجرم عم ,مصوكه/لتمتاطا 
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الفصل الأول 


ممتاععلامى عتممعععء نصآ .ععتوعنهماد ممناءعلامء عععدسموعم حء/ل1 (2004) >1 عصفلط ,وعموم1 (10) 
.2004 أفنوسة 23- 2 -عمصتصعة ممتامعسلء عمتلمه بوءطتاك عتمعفوعة عط عط عصعصمم ماع عل 
.خلف-ممناملء مدعه ترمدعطنا ممع عدخ علعملا بوعل ممع ,23/8/2004 لعتع ماع 

.اصع حممط/عتاطسم معو /900قتعمم.هلمعء نج طبع زوحاء ا 

.قنط1 (11) 

بلمممعاوصتا -.مععسسموعم عتمماءعك زه ممتامسلدت لصه صمنععاء5ة (1994) >1 اندت ,صمعوصمناعلط (12) 
1994.2 رعمآ لعتستادتا معتعورطتا :ملدممامت 

وععساموعم لماتوتل ومتكعوعمم قمه ومتادى عو عامموعصمء عتوعنمماد ى (8و9و19) انعلط ,عفودظ (13) 
كه صمتتمعوعمم عط صه عستممموممط (طتك) وعتعدمطنا عتصمئععاع عط متطغتر تإفنمى وطلحروقار 
مماأقصمملم] بمدعطنا : مملصمآ -.صملئومععم0 اعتصقط عفومء8 علج / فلمقمععمم عتممعماء 
.7 م .1998 رععاصعك روه امصطعع]" 

:2 عمو بوععمعمقع8 عنتطصهمعمتاطزظ .ممنغةغمعصيعوط لصة «ماحصصملم] (1997) 150-690-2 (14) 
عط صمتاممتصدهيه لحدمتافمعاما تمعمعن . #معغط) فاعدم عه فامعسيعمك عتصميئعم 21 
,2 5 ,1997 بصم ممتلمملصماة 

لععتمعة! عنام ممتععلام عععسميعء لماتوتط (2002) تفدطنا معمتجعة ممحصسكط] عن ععمعك5 طالمعل (15) 
:عغلوداء 10 .قصهاتصماط له تتم نخصن :مآ.ة سدم ,13/1/2003 
لممغطيوع عع ا/صماع هدم كص ة/سلء ملفصه اوه حصت ,لقطقحل. لمصوكول/ نمدا 

زلعاء] ... موللا ممق / وعععدموعء عتصمئععك بتعتامم عمعسصرمماء عل صمقءعلام (1999) .صصخ ,لمةلل؟ (16) 
لدت نمآ.ة صممكا ,13/1/2003 لععتماعا بوصقط2 .للا عصصم لا رطام حصذة ,مممعصية معمظ ترط لعمتمم 
بعاتودء ل[ .باتعو حلصن مممحموظ راو 
احصاحات_تعتامم /حى /ترمستحاتك بلع هص مح ميدي معو /تحوغاطا 

موعءتتاموعم صمت صصمكم] عتصمماءةاتا عو؟ بعتامم غمعصمماع عل صمتاءعلامه (2002) معاوت! بطتدمة (17) 
بعغتوداء 11 بمدعانا موعلامك قخخ01آ نلك سدم ,13/1/2003 لمع مم 


لحصغطععاعلء لتأععلامء/13مآ- نالع عهما. وك //تصاقط 
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الفصل الأول 


ععصعة ممهصم كمد قصه تصصطنا كه ترمهدمناءن عمتامه -01:15 (2000) .11 ممه[ تلعج (18) 
بعغتودء 117 لع عتستلمتا معممعطتآ بمسطصدط حممءة ,2/1/2003 عتمم 
حع.ء_كتلفه /عتلقه /حدمع .تا لنصاقط 


(19) بدأ إعداد هذا القاموس عام 1994 فى مكتبة هاس 11266 بجامعة ولاية كونكتيكت الغربية 
تاق لانو امنا اها ؛ندنءءمدمن معو حيث طبع فى خمس صفحات فى شكل مسرد 
هدماج ليخدم الطلاب فى المرحلة الجامعية الأولى غير المتمكنين من اللغة الإنجليزية وغير 
ا ملمين بمصطلحات المكتبات والمعلومات. وفى عام 1996 تم التوسع فيه وتحويله إلى شكل .111301 
ليتم إتاحته على الصفحة الخاصة لمكتبات جامعة كونكتيكت بعنوان :مهمنا ترمصطنا عمامعمرك1 
روهامصندمه! ترمهءدانا 6ه مددوهات 4 ليصبح مصدرًا مرجعيًا للمتخصصين ف المكتبات والمعلومات 
والمستفيدين فى جميع أنواع المكتبات, وقد تمت إضافة العديد من المصطلحات والوصلات المهيبرة 
بناء على اقتراحات المستفيدين؛ حتى وصل عدد المصطلحات التى ضمها هذا المسرد عام 1999 
حوالى 1800 مصطلح . وبحلول عام 2000 تم إدراج هذا القاموس فى موقع ياهو هماهلا وأيضًا فى 
قاعدة بيانات ال :1101408 وهى المدرجة فى ©0016 ليصل عدد المصطلحات به إلى حوالى 2600 
مصطلح فى يناير 2000. أما النسخة الحالية منه عام 2005 فوصل عدد المصطلحات بها 4200 
مصطلح . وجدير بالذكر أن هذا القاموس يحتاج إلى 64 ميجابايت حتى يتم تنزيله على جهاز 
الحاسب الآلى. 


المصدر: 
بعغلواء 11 .ان6.م012115...0 (2000) .31 صدم[ متاتعج * 
حاعت_متلفه/عتلفه /حصمء.ن1//تاكطا 
لماع بو ءساموعة! عتممعاء 16 ومتوملمنهك عهك وعمتاعةتن0 دمتعم قرط ,وم روممك عه تودرداتآ (20) 
.4_فاطدمع ل /موص عتفكى انرمع عه لحاء مم تغط بعتتودء لآ 0[ : .12.0 صماوصتطفة1] سوك ,2/10/2001 
لحصغط 
اوتا ما وعوسساموع ممتتمصمطكم 1‏ عتصمعءعاتا كه صمتنعسلمعم1 عط عمك معصتاع4تت 0 (2004) خلخ (21) 


.ممتغمتعموعة تممعطنآ ممء فعصيم 
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الفصل الأول 


تعاتوحاء 117 .قلخ ن.متصملاة حصمعة ,10/11/2004 لعتعتع 
تصغ صمتعسلمعتصنوء متاء لتمع/20م9علتسوععمععععم /عاممامءم ذقنت /دعتص/هلة/ععه .هله ص //:صغط 


لماع بتوتادم تمعصم- ماع بعل ممتععلام معععسمى عتصمماعملة (و199) ,تصممطتا ترععصمط (22) 
ملاتا ,1999 بقعا :عللتحطعة سدم ,13/1/2003 


الممغطيادم _معتك_بع ل لام لع متجصعع /سلع يمع صن .حانا. درسم للحا /تتاطا 


لمعتعنماع ا ,وم سناموعع أعممعخصآ أله امعصس مك تعل صمتاءعلامت (2002) مصتاصقك طغنوة زه كتمع كلمت] (23) 


لدصغطعل تتععدي /تكعقطعع) تصدءطنا ساعد مسح /نصغغط بعغتودء 117 .1150 بمتطحسصساه© حصو ,13/1/2003 


مععطنا باتو تمه موممظ عط ومتهقمهه همه ومتمماف عل (2000) “صممطنا تفع متا صحممظ (24) 


بعاتودء 11 بصعم طنا تمي حتصن مسرمم8 بععمع ل توميم حرم ,13/1/2003 لمتعتماعة! بعصمتاء علا 
لحمغط لمم معع جع لام لمصمتاءع لامء صععطات ل راتميء تسد /معتعتلئعد/ بلع بص جومعط. ووو /تصاقطا 


لمصمعهم عط قه توتامم عمعصسجماععل ممتءعلامت (2002) بمصطئا لممبسلتعضية لمممتكملج (25) 
مك ,23/12/2003 لععممع تعتامم ممتعاءة وعوساميم عتممماععاظا بوصرطنا لمععلتكتميق 
:عازواء 117 متخلط عالتدماءظ 
احصغطءهساصتلء /روعة/تحمع به لعن »لقص صمحو تحاط 

عطا كه لمعنه[ نمآ .أمعحستعمل لمعلا عل قصة لمبعتماءم ممتغمدمصكم[ (1999) متراممة© ,ومععه1؟ (26) 
1 ,50.اه/ا كديا .11 للمصمط برط معننلظا /4515[ععمعءة ممتأمصعمكما عه؟ براعكه5 ممعتعصيم 
,1028 م -.(1999 اصرعة) 


(27) القالب »داوس هو نموذج يستخدم لبيان مهام المفاتيح عند الضغط عليها أو لمطابقة الصور 
التى تنقل إلى الحاسب بواسطة الماسح الإلكترونيء أو لتعبئة بيانات معينة حتى يمكن استخدامها 
فيما بعد. 

المصدر: 

* أحمد محمد الشامي» وسيد حسب الله (2001) الموسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات ... 


مرجع سابق. ص 2158. 
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الفصل الأول 


مقصمتامممع امت مه براءعه5 ممتافصمقكم] عط نمآ .لمدممممم عو وطنة (1995) بصدىن3 بلممعدك] (28) 

متكا امظ ترط مغتلة / ومتطتاطيم براتمامطعة قصة كلممعيهز عتصمماعماء بعنود1 لمتعومة تلممعتمز 

تعغتوطء 117 .ووعمهصمء ‏ كه برإمدمطنا :2.0 صمغوصتطفهة 1]1‏ صحصمظ ,20/12/2003 لمع ممعم 
قفص 31 علس له 1ج عقصه روعه تحمع,ع م لصحو تفاط 


بععلودء 11 بغتع.م0 ... -15نآناه (2000) .از ممه[ تلعج (29) 
داعك_عتلله/عتلله/حسمع يس تفاط 


عورم تممقدم .مع" طاعقا تعلط /وعندوذ قصه ووعععه نوع سساموعم عتصوماء16ئ1 .طاعظ مدلل رمعلءع8 (30) 
2م .1997 تاهة 


.نط1 (31) 
.نط1 (32) 


أه متلعمماء عمط نمآ ,معمصيطنا عتمعلمعة لصه وعءمسموعم عتصمماععاتا (2002) .11 طعسظ معللنلة (33) 
رعصآ مععلء2 اععمماة علمملا معلل-, غمععا معللفق برط لعاتلء /ععمعكة ممعمصءمكمذ مصة بموءطئآ 


2002.- 2 0. 


061123 


وععسموع عتصممء علا .طاعظ برمماة ,مامه" (34) 


مه عععمن بومتمصطنا رومةطقتاطيام : لمقمفظ يمك لاعممتط معمعك5 (2003) معممكل بتعاصط1 (35) 
.17م,2003 بؤمعوم ممتتهسم كه طكرمسمكظ عا" الالهلء مم2 -.وعهمز عصرول3] ترط لفماتلء ملعمل صماة 

.1718م .قلط1 (36) 

بقام قلط[ (37) 

(38) للحصول على المزيد من المعلومات حول هذا المشروع, يمكن الدخول على الموقع التالي: 
حصمع .عع تلمع ماعو لواتووا/ اط 

(39) هذا النوع من اللفات يحتاج برنامج :اده #دادكى لفتحها وطباعته؛ وهو برنامج منتشر على 
مستوى العالم ويوزع بالمجان. 

(40) محمد فتحى عبد الهادى (1999) مصادر المعلومات الإلكترونية فى مكتبات الأطفال 

الاتجاهات الحديثة فى المكتبات والمعلومات: كتاب دورى محكم. يصدر مؤقتًا مرتين فى السنة. 


مج6. ع12 (يوليو 1999).- ص58,57. 
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الفصل الأول 


(41) يسرية زايد (1999) الوثائق الإلكترونية على الإنترنت: محاولة دولية لتقنين الإرجاعات 
الببليوجرافية لها. في: الاتجاهات الحديثة فى المكتبات والمعلومات: كتاب دورى محكم يصدر 
مؤقنًا مرتيّن فى السنة. مج6. ع12 (يوليو 1999).- ص70. 

.1316م ..م0... وعععداموع؟ عنصم ماععا8 (2002) .11 طنسا معلائاح (42) 
,140م .قتط1 (43) 

(44) يستخدم البعض مصطلح النشر المكتبى فى بعض الأحيان؛ كمرادف للمصطلح الأجنبى عندهمءهاةا 
#هنطةناطناط ولكن ترى صاحبة هذا الكتاب؛ أن هذا المصطلح - أى النشر المكتبي- يعتبر مقابلاً 
مناسبًا للمصطلح الأجنبى ودنددناطنط ممكاوه< الذى يعد أحد أنواع النشر الإلكتروني. 

أن .0...لممصمناء زا غود ]ا مايا8 (2003) سمتسمعاط معاد 10 (45) 

(46) أحمد محمد الشامي. سيد حسب الله. (2001) الموسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات ... 
مرجع سابق. ص 918. 

(47) على يوسف علي. (1999) معجم مصطلحات الحاسب... مرجع سابق. ص 254. 

(48) عماد عبد الوهاب الصباغ. (1991) النشر الإلكتروني: تطوره؛ آفاقه. ومشاكله فى الوطن العربى / 
عماد عبد الوهاب الصباغ, رشيد عبد الشهيد عباس. في: الندوة العربية الثانية للمعلومات.. حول 
تقنيات المعلومات والاتصالات فى الوطن العربي: تحديات المستقبل.- تونس: المنظمة العربية 
للتربية والثقافة والعلوم: الاتحاد العربى للمكتبات وا معلومات؛ 1991.- ص 110. 

آ.ة حصو ,20/12/2002 لمع ماع .كلمفلصهئؤد صه وصتطفتاطتن عتصممءعالخ8] (1996) .1 ,ومكاصمط (49) 


:عازوداء 17[ .صملعوتعووقى 111[ 


احصغط.4/غلم1996/3 ماع لتط/11] [اعلن.عدعاء تحصهكى.زاء //نصغط 
(50) أحمد محمد الشامى (1988) المعجم الموسوعى لمصطلحات المكتبات ... مرجع سابق. ص 409. 
.ص0 ... يمتطعتاطيظ عنصممءءاتا (1996) .2 ,ممفاسدا (51) 


تعانوداء لا .نه ,ص0... -021:15 (2000) .21 صده[ فلع (52) 
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الفصل الأول 


حاعت_وتلكه /عتلله /صدمع .سا / /تصاخط 

غه هتلومماءرعمظ لمدمتتممعمة ‏ نمل .متطعناطم عتصميععاتا (1986) .لا صطمز بقامطرعة (53) 
قمعم واتممع تصن انمعدت بلالا معصطع0 عودمع0 بسممعدظ علتمتا ترط لعاتفظ / ممتاكتصتتصصمن 
.99,100 م-.1986 

(54) سيرد لاحقًا بيان المقصود بهذا المصطلح. فى الجزء الخاص بتعريف المصطلحات المرتبطة بالنشر 

الإلكترونى فى هذه الدراسة. 

مآ اصسه0 / ععمعععاعم مامز عتممماععك يمتتديومعمعما بععمععلع-8] (و199) لآ تصناصياهك رعصملا (55) 

.وكم-.(1999) 1.مص,17.امبطعع] تلط بسنا تفاط .18 مععي؟! روصملا 


لمدرة / ويمتطقتاطم برلتمامجءد كه عمسعسة عط قصه علفصعهز عتصمماءعك للععمغع!! (1991) ممعتصة بلهركا (56) 
بهصفاءمساعه قصة ممتكفصسماسة تمصطنا مذ وععمدعلق بصا طمموعمتا صطدز بعمتمانا م0 رمتسم 


لدمغط وم مهحله /تمتفصسز للع .مهلل صم سسعكك ز/ :خط بعغوداء لا ,12/4/2000 لمع نمام 
نقلاً عن: زين عبد الهادي. (1999) النشر الإلكتروني: التجارب العامية مع التركيز على عمليات إعداد 
النص الإلكتروني. في: الاتجاهات الحديثة فى المكتبات والمعلومات: كتاب دورى محكم. يصدر 
مؤقتًا مرتين فى السنة.- مج6. ع 12 (يوليو 1999). - ص 37. 
(57)المرجع ذاته. 
كدمدة موعماط / معنا ءه؟ عومعللمط علطملتصمه" ى بعلمصسور عتصممععاة (1993) ممما كتهدة (58) 


.148.م-.1993 ,17.اه/ا-.متطموصدتعمعطنا صذ وععصهحلة نمآ سمعلام ةلآ صمعل 


م.1971 نزعلة1؟ا بلا.ا8 -.لتعتعاع لصه كل اهمه صمتغتححمعمكمآ (1971) معلخ تمع (و5) 


نقلاً عن: عماد عبد الوهاب الصباغ. (1991) النشر الإلكتروني: تطوره... مرجع سابق. ص111. 


ممع تمعد متمل ممت قصة عصتلهه هذ معتغتص ممه تهمتطعتاطنم عتممئععك م عقتنى (1982) .8 ملمولم5 (60) 


.155 .م.1982 بعصا روصم تغمعتاطسم تواعسلهذ عولء امم بلا.ل! -معصصوة عماء8 بلموتمة علصمع8 / 
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نقلاً عن: المرجع ذاته. 
-.1984 بعص تعطعتاطنم مفصصسلك لمعل نيلا .2 -.ترمدطنا عتصممععاء عط (1984) .18 طاتعصدع! يمتاوروظ (61) 
2.10 
نقلاً عن: المرجع ذاته. 
.نط1 (62) 


.100م .أن.م© ...وصتطعتاطدم عنصمئععا8 (1986) .1( صطمز يقامطتكة (63) 


(64) زين عبد الهادي. (1999) النشر الإلكتروني: التجارب العالمية ... مرجع سابق. ص29. 
بن .ص0... بستطمتاطبظ عتصمئء 81 (1996) .© بكمكاءحمك؟ (65) 
عقتامع نه ستسصتصم ممتتمتاط بجعم عط قمه يمنات#حواة براتمامكة (1990) بصمعة بالهصممك؟ (66) 
بلمصلممكظ .5 بعللكومما! سمط ,20/1/2003 لمعتماعظ .لمم وعمعك5 لمعتو مامطوط بصل تمتومة 
لتمغطاعع لصة/ 00001581/عختطاعععة علن.عة.صمامد.وعء. كا مرجع مع //نصاغط بعازوحاء /لا 


(67) "الكتابة الدخانية" هو: مقابل عربى اجتهادى تقترحه كاتبة هذا العمل إلى أن يتم الاتفاق على 
مقابل مناسب لمصطلح ومناتء» تواد. 

0ص ...لمعمصممم متتو وطند (1995) .ممتعاة بلمدممك8 (68) 

.نط1 (69) 


.674مم -.(1991) لمستصماة تروهامصط»ع] ممتتحصصطكم1 لاءه ثلا (70) 
نقلاً عن: شريف كامل شاهين. (2000) المصادر الإلكترونية للمعلومات فى المكتبات ومراكز المعلومات 
.- القاهرة: الدار المصرية اللبنانية, 2000.- ص 79. 
(71) المرجع ذاته. ص80. 


(72) المرجع ذاته. ص 83. 
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تقسيمات المصادر الإلكترونية للمعلومات وأنواعها 


2 تمهيد: 

يدور هذا الفصل حول الأنواع المختلفة للمصادر الإلكترونية للمعلومات والفثات المتنوعة 
لهاء وكذلك دورة الحياة التى تمر بها هذه المصادر. 

ومن ثم يحقق هذا الفصل الأهداف التالية: 
.١‏ التعرف على أبرز المحكاتء أو المعايير التى يمكن على أساسها تقسيم المصادر الإلكترونية 


2. التمييز بين مصطلحى الدوريات الإلكترونية والمجلات الإلكترونية. 
3. التعرف على كيفية ولادة مصدر المعلومات الإلكترونيء والمراحل المختلفة التى تمر بها. 
2 التقسيمات المختلفة والأنواع: 
هناك أكثر من محك أو معيار.. يمكن فى ضوثه تقسيم المصادر الإلكترونية للمعلومات إلى 
فئات أو إلى أنواع مختلفة مثل: 
2 نوعية الأوعية: 
ويقصد بها النمط أو الأسلوب المقدم به هذا المحتوى. ووفق هذا المحك, يمكن أن نعرض 
لبعض نماذج من المصادر الإلكترونية للمعلومات : 
1. الكتب الإلكترونية ض هى الكتب التى تم إعدادها أو كتابتها باستخدام 
الحاسب الآليء أو تلك التى تم تحويلها من الشكل المطبوع إلى الشكل الرقمى 
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أي: المقروء آليّا عن طريق عملية المسح الضوق أو غير ذلك من أنماط المعالجة؛ بهدف الاطلاع 

عليها عبر شاشة الحاسب الآلي. 

2. الدوريات الإلكترونية: وهى "نموذج مصور متاح على أحد مواقع شبكة الإنترنت اعتمادًا على 
نظيره المطبوع؛ ومن أمثلتها: امسده[ مهنا" أو "تلك الدوريات الإكادهية التى تناح على 
الخط المباشر دون وجود نظير.مطبوع: لها( . ويلاغظ على هذا التعريف أله بسيظ 
ومباشر مقارنة بالتعريف الذى وضعته إحدى الدراسات العربية التى تناولت بالبحث 
اقتناء هذه الفئة من الدوريات؛ حيث عرفتها على أنها "مصدر معلومات يصدر بصفة 
دورية, ويتاح بشكل رقمى إلكترونى على اختلاف أشكال المصادر الإلكترونية, فمنها ما هو 
على أقراص مليزرة ومنها ما هو متاح على الإنترنت من خلال الويب أو عبر البريد 
الإلكتزوني سواء كان له إصدارة ورقية أم صدر فى شكله الإلكتروى فقط»(8) 

وفى هذا الإطار. تحدد مكتبة جامعة تانوتئ«امنا #سعوعه ميثلا ا ضمن سياستها 
لتنمية المقتنيات فئات الدوريات الإلكترونية المتاحة على شبكة الإنترنت كما يلي: 
- الدوريات الإلكترونية التى تأق مجانًا مع الاشتراك فى النسخة المطبوعة. 
- الدوريات الإلكترونية التى تأق مخفضة التكلفة: نتيجة الاشتراك فى النسخة المطبوعة. 
- الدوريات الإلكترونية التى تأق كطبعات على شبكة الإنثرنت :دمنائل» 1060 ملحقة فقط 
مع الاشتراك المدفوع. 

- الدوريات الإلكترونية التى تأق كجزء من الاتفاقيات الاتحادية نامعسعمءهة لمناءعصم أو 
الاتفاقيات التعاونية بين مجموعة من المكتبات. 

- الدوريات الإلكترونية المتاحة مجانًا نظير التسجيل ممنهئنيه: طاتودءه8 

- الدوريات الإلكترونية المتاحة مجانًا على الإنترنت دون حاجة إلى التسجيل. 
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- الدوريات الإلكترونية المتاحة بشكل مؤقت. 

ويختلف اتجاه المتخصصين ف المجالات المختلفة نحو الدوريات الإلكترونية حيث لا تثير 
هذه الفئة من الدوريات إلا اهتمام عدد قليل من هؤلاء. فعلى الرغم من تزايد عدد الدوريات 
الإلكترونية, إلا أن هناك بعض التخصصات لا تستخدم الدوريات الإلكترونية مثل البيولوجيا 
الجزيئية والكيمياءء فى حين نجد بعضًا منها مستخدمًا فى تخصصات الإنسانية والعلوم 


5 
الاجتماعية والهندسية 07 


ويرى "ديفيد ستودولسكي" :واوامله:8 10:14 أننا لسنا فى حاجة إلى مطبوعات أو دوريات 
إلكترونية. لكن إلى شكل جديد من الاتصالات الأكاديمية حيث يقترح فى هذا السياق ما يسمى 
بالدوريات الجماعية :اددسه[ ودده»:م00 وهى شكل إلكترونى للدوريةء تعرض جميع المقالات 
المقترحة للنشر إلكترونيًا بحيث يسهم فى قرارات النشر المراجعون والمحكمون ذوو الكفاءة 
لاختيار أى من المقالات يستحق النشر 0 , 

وتشير إحدى الدراسات '”' إلى أنه يجب أن تكون الدورية الإلكترونية مصممة بحيث يمكن 
الوصول إليهاء سواء فى شكلها الورقى أم الإلكترونى مع ضمان ربطها بخدمات التكشيف 
والاستخلاص فى المكتبات الأكادممية المختلفة. 

أما "فايتون رولاند" دمدا»ه8 دهكر فيشير فى مقالته -التى تقيس مدى تأثير الممارسات 
الأكاديمية على إنتاج الدوريات الإلكترونية الأكاديمية- إلى أن المفاضلة فى اقتناء الدوريات 
الإلكترونية ولددسسدمز- فى مقابل الدوريات المطبوعة :ادمسهز-ط تعتمد على مدى توافر أجهزة 
الحاسب والشبكات ف المكتبة كما يرى ضرورة توافر أخصائيى المعلومات للتعامل وتنظيم 
المطبوعات الإلكترونية» وذلك عندما يصل النشر الأكاديمى إلى الحد الذى لا يكون فى استطاعة 
ولا متسع الأكاديميين التعامل 0 


3. المجلات الإلكترونية: يستخدم البعض هذا المصطلح تبادليًًا مع مصطلحات 
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أخرى مثل: "المسلسلات الإلكترونية علهنه؟ عندهممه81" أو "اللجلات المتاحة على الخط المباشر 
هلدعاددسسه] عمن" أو الدوريات الإلكترونية ولهندمة»ط عندمء»اة". ومن ثم, فهناك عدة عناصر 
تتحكم فى التداخل أو التساوى فى استخدام هذه المصطلحات. على أية حالء يمكن تعريف 
اللاجلة الإلكتزوتية:بأنها'"مطبوخ'(مجلة) :متاح اق تنكل رقم :"7 كمائورة ف ,قاموس: مالم 
5 ممتتمصعهها خصه مدنا ؛ه :صحدمته 01115 ععم تعريف المجلة الإلكترونية بأنها "تلك 
المجلة المتاحة على موقع إلكترونى م؛ذه م10 اعتمادًا على مجلة مطبوعة مثل مجلة تصهءطنا 
لدمعدهز أو تلك التى تتاح على الخط المباشر دون أن يكون لها نظير ينا 
4. المراجع ليكب 00ل وهى الخدمات المرجعية المتوافرة عبر شبكة الإنترنت, وعادة ما 
تقدم بواسطة البريد الإلكترونى والرسائل الفورية فيما يسمى: ببرامج الدردشة مك 
وصسدوممم » أو هى مجموعة من نماذج الأسئلة المعتمدة المتاحة على أحد مواقع شبكة 
الإنترنت. ويجيب عنها قسم المراجع فى المكتبة بمفرده أو من خلال نظام 
تجميعي دمعادترة :1ه 1اه© مثل: خدمة نقطة تساؤل :مهندم «و1)»دو حيث يتولى مسئوليتها 
الأعضاء المشاركون فى شبكة المراجع الكونية علبمسعم معصعمعله: لمناما©. 


5. الرسائل الأكادمية الإلكترونية/”'': هى رسائل الماجستير والدكتوراد المتاحة فى شكل إلكتروى 
أكثر من إتاحتها فى شكل ورقي, وتقابلها تلك المتاحة على نسخة ورقية إلى أن يتم تحويلها 
إلى شكل مقروء آلا بواسطة عملية المسح الضوئ . ومن أشهر الشبكات التى تقوم 
بتجميع هذا النوع من الرسائل: شبكة المكتبات الرقمية للرسائل والأطروحات 


الرقمية ودمناهاىءووزطا قصه معوعط"]" كه تمدطنا لمنتوئط علوم سمل 


(13) 
ويرى الدكتور "محمد فتحى عبد الهادى" أن المصادر الإلكترونية يمكن أن 
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تشمل قواعد بيانات النصوص الكاملة للمقالات والتقاريرء وكذا النصوص المتاحة على الأقراص 

المليزرة. سواء أكانت هذه النصوص لدوائر المعارف أم للكتب السنوية أم للأدلة...إلخ. 

2 الاستخدام أو التطبيق: 

55005 5 1 (5()14) 
ووفق هذا المحكء يمكن أن تنقسم المصادر الإلكترونية للمعلومات إلى : 

1. الملفات الببليوجرافية: وهى تلك التى تتضمن بيانات ببليوجرافية تحيل المستفيد إلى 
مصادر المعلومات. ومن ثم فهى تقوم بدور أدوات البحث عن أوعية المعلومات 
مثل: الفهارس والببليوجرافيات والكشافات والمستخلصات. وعادة ما يتم اختيار هذه 
الملفات وفهرستها وفقًا لسياسة تنمية المقتنيات الخاصة بكل مكتبة. 

2. ملفات النص الكامل العددية والرسومية وماذة عنطره0 عنتوصسم!/»ه اانظ: ويمكن أن تتضمن 
هذه الفئة الصفحات الخاصة المتاحة على شبكة الإنتر: 
أم المؤسسات أم التى تتناول أحد الموضوعات. 


تء سواء الخاصة بأحد الأفراد 


3. برامج إعداد النماذج والإرشادات ممحاهة ومنهلهاة فده لددمناعمادم1: وتعطى هذه البرامج 
تعليمات وإرشادات للمستفيد عبر سلسلة من المفاهيم والعمليات أو النماذج؛ التى غالبًا 
ما تكون تفاعلية عند تعامل المستفيد معهاء كما أنها عادة ما تتضمن نصوصًا للتعليم 
المبرمج وبرامج المحاكاة والنمذجة. 

4. برامج التطبيقات عمدححةه5 دمناهناممةى : وهى البرامج التى يتم من خلالها 
إجراء أحد التطبيقات على الحاسب الآلى. من خلال إدخال ومعالجة بيانات 
نصية أو عددية. ومن أمثلتها: برامج معالجة الكلمات وصنعوءءممم دعهثلك 


برامج الجداول الإحصائية وصهمهوه,ءم »هءطعده»مة ٠‏ ونظم إدارة قواعد 


المصادر الإلكترونية للمعلومات ‏ 57 


الفصل الثانى 
البيانات ؛معدءودصدد مددطمئهاء وبرامج التحليل الإحصاق عصدعهممم كتسرلدمه لمعناونام؟ . 
2 الشكل المادى أو الوسيط المحمل عليه: 


فى ضوء هذا المحك, يمكن تقسيم المصادر الإلكترونية للمعلومات إلى الأشكال 
(02(016) 
التالية : 


1 الأقراص المليزرة و<ه - وععزظ )مسرم 


2 الأقراص المرنة علدذط ترممهات؛ أو الأقراص الصلبة عونك 11:4 » تكنولوجية 150 تكنولوجية 


ععلعط طوما" قاؤناء 
3 أقراص الفيديو الرقمية اا ءونط معلذ/؟ لمانهنط 
4 الملفات المتاحة على الخط المباشر أو عن بعد 5غلنة غاطتووعععة راف امصعم/عصتاصه 
2 طرق الإتاحة والوصول: 
57 5 (18) 

هناك أكثر من طريقة وفق هذا المحك تتمثل في : 
1 محطات العمل المستقلة دمنائىعلده؟ عصمله-لمهة. 
2 الشبكات ال محلية الفا 
3 شبكات المحلية المتاحة عن بعد ل0عوعءءهة تراعامصم: لضا 
4 الفهارس المتاحة على الخط اللباشر ©046. 
5 شبكة الإنترنت :»م6« من خلال خدماتها المختلفة كخدمة الجوفر, ونسيج العنكبوت 

العالمي 10/1010 
وهذه الفئة الأخيرة من المصادر الإلكترونية للمعلومات المتاحة عبر شبكة 
(19) 

الإنترنت» يذكر الدكتور "حشمت قاسم" مترجمًا عن "ين زهانج" 2 أنها تضم تلك 
المصادر المتاحة عن طريق أدوات التصفح فى نسيج العنكبوت العالممى 14مهثلا 
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7 - 1000 110146 كمراسم (بروتوكول) تراسل اللملفاتء: والجوفرء والتلنت» والقوائم 
20 

البريدية عاو ١‏ وغيرها من مراسم الشبكة مثل: 

1 - مراسلات البريد الإلكتروني. 

2 - الرسائل التى توجه للقوائم البريدية والمجموعات الإخبارية. 

الوثائق المتاحة عن طريق نسيج العنكبوت العالمي: أو مراسم تراسل الملفات؛ أو الجوفر 
التى يمكن أن تكون وثائق خاصة: أو مقالات فى الدوريات أو النشرات الإخبارية أو غيرها 
من المسلسلات الإلكترونية» أو وثائق العمل ؛ أو التقارير التقنية» أو الطبعات المسبقة, أو 
بحوث المؤتمرات» أو الكتب .. إلخ. 

4 المصادر الإلكترونية التجارية, كنظم مراصد البيانات المتاحة على الخط المباشر مثل ديالوج 
#دانه وغيره من اللواقع التى يمكن البحث فيها عن طريق الإنترنت والإفادة منها فى 
مقابل مادي. 

5 مصادر المعلومات الأخرى المتاحة عن طريق الإنترنت. 

وهناك تقسيم فئوى آخر للمصادر الإلكترونية للمعلومات لا يختلف كثيرًا عما سبق» 
زنك 

تقدمه الدكتورة "ناريمان إسماعيل متولي" وهو كالتالي: 

أ) التقسيم وفقًا للمعلومات الإلكترونية التى تضمها: 

1 - معلومات ببليوجرافية مثل: فهارس الخط الباشر والكشافات وال مستخلصات 
والببليوجرافيات. 

2 بيانات رقمية أو إحصائية مثل المعلومات الجغرافية والبيانات السكانية. 

3 برامج تطبيقية عامة أو محددة بموضوع معين. 

4 الصوت. 

5 الصورة. 
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6 الوسائط المتعددة. 
ب) التقسيم وفقًا لنوع المصدر: 
١‏ - مصادر مرجعية: كالأدلة والقواميس وفهارس المكتبة على الخط المباشر ...إلخ. 
2 المنفردات أو المونوجراف. 
3 الدوريات أو المسلسلات. 
4 جماعات المناقشة: كنشرة الحاسب وأخبار الجامعات على الوب ه١١‏ 0ونا. 
5 حلقات رقمية. 
6 خادم الشبكات والبوابات (اء/٠ا‏ بعتصوة. 
7 الأرشيفات للبرامج والصور. 
8- مؤتمرات الفيديو. 
و الألعاب. 
0 مطبوعات حكومية. 
ج) وفقًا لآلية التوصيل والوصول ووممعه / نومع مناءط : 
١‏ مستفيد واحدء الإعارة. 
2 - مستخدم للمكتبة فقط من خلال: محطة عمل. 
3 المحمل على الحاسب الكبير المحلى (حسب الطلب). 
4 محمل بصفة دائمة على الشبكة المحلية. 
5 محمل بصفة دانئمة على الشبكة الواسعة. 
6 محمل بصفة دائمة على الحاسب الآلى المحلي. 
7 مصادر بعيدة من خلال بوابة (على قائمة الطلب المحلية). 
8- مصدر بعيد على الإنترنت مع مؤشرات محلية (عبر »8ا). 

وبالإضافة إلى ما سبقء هناك محاولتان اجتهاديتان لتصنيف المصادر الإلكترونية 
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للمعلومات تجمع كل منهما بين أكثر من محك من محكات التقسيم, أقدمهما ما قام به "ب. 

ج. جونستون". و"فيكتوريا ويت" غغغذللا دنرماءذ/ا همه دموصدوز .[ .8 حيث أشارا إلى أن تلك 

المصادر تضم - وإن مم تقتصر فقط على - مقالات الدوريات التى يتم إرسالها إلكترونيًاء المصادر 

الأولية والثانوية الإلكترونية مثل: نصوص الأوعية: الفهارس, الكشافات. المستخلصات. أما 

المحاولة الأخرى وهو الأحدث والأشملء فتلك التى قامت بها "ديان كوفاكس" مده عصمنط , 

حيث تقسم المصادر الإلكترونية للمعلومات إلى””: 

- المصادر الإلكترونية للمعلومات المتاحة عبر شبكة الإنترنت, سواء بالمجان و/أم نظير مقابل 
مادى. مثل: النصوص الكاملة: قواعد البيانات الببليوجرافية, قواعد بيانات الصور. وعادة 
ما تضم النصوص الكاملة المنشورة: الكتبء وال مراجع.ء والمسلسلاتء بالإضافة إلى 
مجموعات المصادر التى تم نقلها لهدنءعمدئ أو مسحها ضوئيًا له«مد» وأخيرًا.. المصادر 
المنشورة فى كلا الشكليّن: الورقى والإلكتروى. 

2 - كل محتوى 6«عادمء مجهز خصيضًا للعرض والاستخدام عبر شبكة الإنترنت» مثل: 
المحاضرات التفاعلية :لدنءوان؛ هتناءههاملء الدورات التدريبية المقدمة عبر شبكة الإنترنت 
وءوتنام عاناوىمءءه-داء»د, الكتب الدراسية اللتاحة على الخط اطباشر عاموطءه) ع#منامه 

3 أى من الخدمات المتطورة التى تقدمها المكتبة والمعتمدة على شبكة الإنترنت؛, مثل: الخدمة 
المرجعية الإلكترونية أو التخيلية. خدمات تبادل الإعارة وتوصيل الوثائق. 

4 - مصادر المعلومات الداخلية المتعلقة بامكتبة. وتتخذ شكلًا إلكترونيًا مثل: البيانات الوصفية 
الخاصة بالمكتبة ومقتنياتهاء والصور, والرسوم التخطيطية. 


ومن جانبهاء ترى كاتبة هذه السطور: أنه يمكن تقسيم المصادر الإلكترونية 
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للمعلومات وفقًا للمحكات الآتية: 
أ) من حيث نوعية المعلومات التى تتضمنها: وبناءً عليها تنقسم إلى: 

1 نصوص )ه71 


2 أفلام مسلنة . 


3 - صور وعوهسآ . 
4 - صوت لصنه5 . 


5 ملفات مختلطة دعانظا لعدذاة. 


ب) من حيث طبيعة الاستخدام: وبناءً عليها تنقسم إلى: 
1 قواعد البيانات الببليوجرافية مثل: الفهارس ونشرات الاستخلاص. 
2 قواعد النصوص الكاملة مثل: القواميس ودوائر المعارف...إلخ. 
3 برامج الحاسب الآلي. 
4- البريد الإلكتروني. 
ج) من حيث الشكل: وبناءً عليها تنقسم إلى: 
١‏ وعائية, أى متاحة على وسيط مادى يمكن التعامل معه مباشرة :وهءع4 :ءه,نط مثل: الأقراص 
الممغنطة والأقراص المليزرة. 
2 غير وعائية, أى لا يمكن التعامل معها مباشرة بل عن بعد :»٠ه‏ *:ه«»# مثل: ملفات 
البيانات أو قواعد البيانات المتاحة على شبكات اللعلومات. 
2 دورة حياة المصدر الإلكترونى للمعلومات: 


يمكن تقسيم دورة حياة مصدر المعلومات الإلكتروى. وكما يوضح الشكل رقم (). إلى 
المراحل التالية: 
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البيئة الاجتماعية 


تجميع وحصر 


5 0 
0 6 
جتضمم بوم جم 


الرقمنة (التحويل الرقمي) 


شكل رقم (1) دورة حياة المصدر الإلكتروى للمعلومات 
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2 مرحلة الإنشاء": 

تنطوى هذه المرحلة على خطوتيّن أساسيتين: خطوة التصميم 6تددام مهنة»2 تليها: خطوة 
التنفيذ مددنام ددناهامءصهامدا التى تمثل الإنشاء الفعلى لمصدر المعلومات. وغاليًا ما يتخذ قرار 
إنشاء المصدر لتحقيق أهداف محددة, وفى ضوء مجموعة من المحكات تؤثر جميعها على خط 
سير العمل فى هذه المرحلة من دورة الحياة؛ لذا عادة ما يتم الاستعانة بنموذج مصمم خصيصًا 
يشتمل على مجموعة من البيانات التعريفية المحددة والمميزة, يتم استيفاؤها ابتداءَة حول 
المصدر المزمع إنشاؤه. ومن أهم هذه البيانات: البيان الخاص بتحديد ما إذا كان هذا المصدر فى 
شكل رقمى فى الأساس, أم أنه تحويل للصدر معلومات تقليدى إلى الشكل الرقمى؛ وبالتالى 
ضرورة الاستعانة بمرقمن »منننونط ضمن إجراءات الإنشاء. كذلك فإن الجدول الزمنى لإنشاء 
المصدر قد يكون محدودًا ومنظور النهاية: أوقد يكون ممتدًا ومتواصل الخطوات. 

كذلك.. من بين العناصر المهمة التى ينبغى دراستها واتخاذ قرار بشأنها ضمن عملية الإنشاء 
بخطوتيها: الاختيار, التكلفة: المزايا المتحققة؛ المحتوى الفكرى. مدى ثبات المصدر ندل البنية, 
الشكل :دسءهةاء طريقة الضغط «هنو»ء«مممت والتكويد. طبيعة المعلومات الموصوفة ومستوى 
هذا الوصف, حق الملكية الفكرية وبعض القضايا القانونية والاقتصادية المرتبطة بالاستخدام. 

وليس بالضرورة أن تنشئ المكتبة المصدر الإلكترونى للمعلومات ابتداءً. بل هناك طرق 
أخرى يمكن أن تحصل من خلالها على المصدر جاهرًا مثل: الترخيص و«نءدمهنن1ء والاستنساخ 
#«ترمه0: والاستنساخ المرآوى #دءدء1!< (وهى عملية يتم فيها تحميل نسخة مطابقة تمامًا من 
مصدر المعلومات الإلكتروى على جهاز حاسب خادم :»مه غير ذلك: جهاز الخادم الأساسى 
الذى تجرى عليه عمليات صيانة المصدر؛ بغرض استخدامه فى دول أو جهات معينة؛ وعادة ما 
تكون هذه النسخة المرآوية متاحة للعمل والاستخدام حتى فى حالة توقف الجهاز الخادم 
الأساسى عن العمل عمناه 00 
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كما يمكن.. أن ينشأ مصدر المعلومات الإلكترونى أثناء عملية إدارة المجموعات. مثال ذلك: 
الفهرس المتاح على الخط المباشرء وكأحد المخرجات الجانبية الناتجة عند تحويل بعض المصادر 
التقليدية إلى شكل إلكترونى مثل: الكشافات وا مستخلصات. 

هذا.. وتجدر الإشارة إلى أن الكيفية التى تنم بها عملية إنشاء المصدر الإلكتروى 
للمعلومات تنعكس مباشرة فيما بعد على إدارته وحفظه واستخدامه؛: ومن ثم.. فلابد من وجود 
اتصال مباشر ومستمر بين جميع الأطراف المعنية بالمصدر «علاهط»»اه)5, بداية من المنشئ 
+مادء0 وانتهاء بالمستفيد المستخدم له ممدم. 

2 مرحلة الإدارة والحفظ ©" 

تبدأ هذه المرحلة مباشرة. من فور الانتهاء من مرحلة إنشاء مصدر المعلومات الإلكترونى؛ 
حيث يتولى المسئول عن عملية الإنشاء - مرحليًا - حفظ وإدارة المصدر على المدى القصير 
دده مدة إلى أن يتم إرساله إلى القسم الذى يتولى مسئولية الحفظ على المدى الطويل -ههما 
«دم. خاصة إذا كانت عملية إنشاء هذا المصدر تتم ضمن إجراءات بناء وتنمية مجموعة 
المصادر الإلكترونية للمعلومات التى بدورها تشكل جزءًا لا يتجزأ من عملية بناء وتنمية 
مجموعات المكتبة ككل. 

وعادة ما تتوقف عملية إدارة المصدر الإلكترونى للمعلومات على الطريقة التى تم بها 
إنشاؤه أو الإمداد به. على سبيل المثال: أى شكل صيغت فيه. ما هو نوع التوثيق...إلخ. لذا.. 
فهى تتضمن المراحل الخمس التالية: 

أولًاه وضع البنية والشكل. و طريقة الضغطء والتكويد”» لمصدر المعلومات الإلكترونى» 
وبناء على العمليات السابقة يتحدد بالتبعية كل من التجهيزات المادية والبرمجية وبيئة 
التشغيل مهام » ومن ثم الطريقة التى سيتم بها تحميل و اختزان وتناقل المصدرء وأخيرا 
حصول ال مكتبة عليه. 

ثانيًا: توثيق المصدر الإلكترونى للمعلومات: حيث يوجد نوعان من التوثيق 
لبيانات مصدر المعلومات الإلكترونى: النوع الأول: يتمثل فى تلك البيانات التى 
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يتم إنشاؤها أثناء إنشاء مصدر المعلومات دليل الاستخدام الخاص بالمستفيد امهم 'ممضمص» 
وقاموس البيانات «مدههن»نك 0هل. أما النوع الثانى فيتم عند فهرسة المصدر الإلكتروى 
للمعلومات » سواء أكان فى الشكل التقليدى أم الإلكترونى. وقد تكون هذه البيانات الخاصة 
بالمصدر التى تحدد بنيته. محتواه. شكله الأصلى, تاريخه. وهى تؤثر جميعًا على وضع المصدر 


وإدارته واستخدامه. 


وتجدر الإشارة.. إلى أن التوثيق يعتبر من أكثر الجوانب المحبطة من وجهة نظر المستخدم 
للصدر المعلومات الإلكترونى””, إذ غالبًا ما يتطلب القيام بمجموعة من الخطوات من أجل 
التثبيت «مناهاله:وم]ء خاصة فى حالة برامج النمذجة وعمدله: ومناعدم وبرامج التطبيقات. كما 
أن دليل التوثيق قد يتنوع ما بين مطوية تشتمل فقط على مجرد بناء هيكلى لمحتوى المصدر, 
ودليل عمل يصل عدد صفحاته إلى ثلائمائة صفحة. وقد يكون عدد من شاشات العمل التى 
يمكن استعراضها على شاشة الحاسب الآلى. كل ذلك ينعكس بالطبع على كم الوقت المستغرق» 
سواء من جانب المكتبى أم المستفيد فى قراءة أم حتى استشارة دليل التوثيق هذاء والذى يترجم 
تكلفة مادية ينبغى أن تحسب ضمن التكلفة الإجمالية للمصدر. 

ثالنًا: اختزان المصدر الإلكترونى للمعلومات : التى تتضمن القرارات التنظيمية حول ما إذا 
كان المصدر سيكون ضمن المجموعات التى سيتم اختزانها ثم إتاحتها مركزيّ. أم ضمن 
المجموعات التى سيتم إتاحتها كمجموعات مستقلة على عدد من المواقع الإلكترونية عبر شبكة 
الإنترنت. كذلك.. تتخذ هنا القرارات الفنية الخاصة بوسيط الممغنط أو المليزر الذى سيحمل 
عليه المصدر, بالإضافة إلى بيئة التشغيل والتجهيزات المادية التى يتطلبها. على الرغم من هذه 
المتطلبات ترتبط ببنية المصدر وجوانبه الفنية» إلا أنها تؤثر بشكل مباشر على عمليات أخرى 
كالحفظ والاستخدام. 

رابعًا: حفظ المصدر الإلكترونى للمعلومات ": يتم فى هذه المرحلة اتخاذ 
مجموعة من القرارات الإجرائية والاستراتيجية التى من شأنها ضمان بقاء 
مصدر المعلومات الإلكترونى حيّا »مده على الرغم من مرور الزمن وتعاقب 
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التكنولوجيات: وبأقل قدر من احتمالات فقد المعلومات التى يتضمنها. ومن ثم.. فلابد من 
تبنى استراتيجية, وى بعض الأحيان توليفة من الاستراتيجيات والتكتيكات مهن(" لحفظ 
وصيانة المصدر, مثل: 

* الترحيل «دذ:ههذ/ا حيث يتم تخصيص برنامج مستقلء يتولى ترحيل المعلومات المتراكمة 
نتيجة عمليات التحديث المتعاقبة لمصدر المعلومات الإلكترونى؛ والاحتفاظ بها مرتبة زمنيًا 
من الأقدم للأحدث. 

* الدقة والاختيار القائم على الدراسة المتأنية للتكنولوجيات المعتمد عليها مصدر المعلومات» 
والتى تيسر من عملية احتواء الأحداث الطارئة والمتطلبات المستقبلية المتوقعة بأقل قدر 
من الخسائر, وبالطبع النفقات. 

* التحديث المستمر للتكنولوجيات المعتمد عليها مصدر المعلومات » فبقاء واستمرار المصدر 
بما يشتمل عليه من معلومات مرهون ببقاء واستمرار التجهيزات المادية والبرمجية اللعتمد 
عليها؛ حيث يرى البعض أن طبيعة وسلوك مصدر المعلومات الإلكترونى تستمد طاقتها من 
الأجيال المتعاقبة للتكنولوجيات المعتمد عليها وتحاكيها أغداسدنا. 
خامسًا: ضمان سلامة :»)م1 مصدر اللمعلومات الإلكترونى”: حيث تتخذ مجموعة من 

القرارات من شأنها تأمين سلامة المعلومات المشتمل عليها المصدر, سواء على المدى القصير أم 
الطويلء مثل: 

* المراجعة والتقييم الدورى لمصدر المعلومات؛ بهدف التحقق من صلاحيته «ونه اناه من 
حيث اكتمال المعلومات واتساقها. 

* استنساخ مصدر ال معلومات ه«ترمه© وفق جدول زمنى محدد سابق الإعداد. على وسيط 
بديل: (ورقى» مصغر. ممغنطء مليزر)؛ أو فى شكل بديل غقصعة #«تدمعنله (مثال ذلك فى 
حالة الصور الرقمية: إذا كان الأصل فى شكل م«مط فيمكن عمل النسخة البديلة فى شكل 
عم 


* النقل الدورى لمصدر المعلومات من على الوسيط المادى القديم لوسيط مادى 
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جديد :»<ه» من النوعية ذاتها ‏ تجنبًا لعوامل التلوث وتعاقب الاستخدام. 


لفقا 


2 مرحلة الاستخدام ": 

قد تبدأ عملية استخدام المصدر الإلكترونى للمعلومات من فور الانتهاء من إنشائه, وقد 
ترجأ إلى ما بعد انتهاء عمليتى: الإدارة والحفظ. وفى معظم الأحوال عادة ما تتوقف عملية 
إتاحة مصدر المعلومات للاستخدام على مجموعة من العناصرء مثل: الهدف من إنشائه. 
والكيفية التى تم بها هذا الإنشاءء. الاتفاقيات التعاونية بين الأطراف المعنية بالمصدر والتى قد 
تحدد ما إذا كان استخدامه سيكون تشاركيًا أم متداولاه المتطلبات والإجراءات التى يتعين 
اتخاذها استجابة للقيود القانونية والاقتصادية المصاحبة لاستخدام المصدر, أين وكيف تم 
اختزان المصدر؟ وما التجهيزات المادية والبرمجية اللازم توافرها حتى يتسنى استخدامه؟. 

بقى فى ختام الحديث عن دورة حياة المصدر الإلكترونى للمعلومات ٠‏ الإشارة إلى جميع 
المراحل التى يمر بها المصدر عادة ما تتم فى ظل بيئة قانونية مؤثرة تتضمن: حقوق الملكية 
الفكرية للمصدر, والبرمجيات المرتبطة به.الشروط التعاقدية الملزمة للأطراف المعنية با مصدرء 
خاصة فيما يتعلق بحماية محتوى المصدر من المعلومات وعنصر الموثوقية نرنءنام»ءطاسه فيمن 
يقوم باستخدامه. أى إجمالًا: بيان من ولمن وتحت أية ظروف وبأية درجة من الصلاحية؛ وإلى 
أى مدى زمنى سيتم استخدام المصدر والانتفاع به؟. 
2 تساؤلات الفصل الثاني: 

بقراءة هذا الفصل يمكن الإجابة عن التساؤلات التالية: 
1. ما الفرق بين الدورية الإلكترونية» والمجلة الإلكترونية؟. 
2 حَدَّد ما إذا كانت العبارات التالية صحيحة أم خاطئة؛ مع بيان الصواب: 


أ. تعتبر الدوريات الإلكترونية من أبرز أنواع المصادر الإلكترونية للمعلومات . 
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ب. تتضمن ملفات النص الكامل العددية بيانات ببليوجرافية تحيل المستفيد إلى مصادر 
ا معلومات المختلفة. 


ج. تقدم برامج إعداد النماذج والإرشادات: إرشادات للمستفيد عبر سلسلة من المفاهيم 
والعمليات. أو النماذج التى غالبًا ما تكون تفاعلية عند تعامل المستفيد معها. 


د. تعتبر تكنولوجية ال 1505 من أحدث أنواع المصادر الإلكترونية للمعلومات . 


ه بر المصدر الإلكترونى للمعلومات بشلاث مراحل؛ حتى يمكن استخدامه. 
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المصادر: 


حدم ,2/1/2003 لمصتماعظ معمعكة ممتتمسم كم قصة برممرطنا كه بحصمتاءتط عمتلمه -05115 (2000) .21 ممز تمه (1) 


صتاعع_متلكهاة تله /سدمء.ن1//تمااط ٠:‏ 


الوطء الا ,لعاتستلمت] مع ضهمطنآ وس طصقط 


عننودء 11 انعم 15...0]ط0 (2000) .21 ممه[ ,تاتعه (2) 


(3) عبير خليل بيومى (2004) اقتناء الدوريات الإلكترونية فى المكتبات الجامعية /إعداد: عبير خليل بيومي. 
أطروحة ماجستير - جامعة المنوفية. كلية الآداب. قسم المكتبات والمعلومات؛ 2004.- ص 144, 145. 


الى سمف؟ ,13/1/2003 مامه ولمحعمز عتممموعك عه نادم امعد مسمس ممتاععلامت (2003) توطنا براتمك متا (4) 


ل ل 0 
عل" نمل ممتعس لمعمل مد بممتامعت مسرم بتتقافحة قمه ملممعيمز عتممعاعمء سمطه ممتسع ممت (1995) طم رييصتكة (5) 


لعلتله / ومتطمتاطنم رلتمامطءة مد ملمدعيمز عتمصءةك عبعما لمععمة بلممعبمز لفمم معام مد بتجوعفه؟ ممتامسمطمة 


اذه 81 .20/12/2002 لع عتما 


5 لاملا -.وستاك1 0غ برط 


لصغط 14 امعمت/عاءنارة/1"15ببله .مممتفم 


ملاى مجوح اندز ادا 


.نط1 (6) 


.متلمةتستصيصيي تراعمامطعة كه مسعاورة عط 


لأ متلغص عامستائوعآ قسة ملمحصيوز عتممماء عل (1995) مهنا ,ثحمك رطم متك (7) 


/ ييمتطمتاطنم باتمامةة مه ملممعيمز عتمساعةء هوا لمغعم؟ بلمعامز لمممت معام مه ملعم موتاممصمكم عط نمل 


بعاتوده 10 .20/12/2002 لمعتسامة .1995 ,رمل< -.وصتكء؟ طم ترط لعاتل». 


لصاط.14 امعاصت/ا 


/115"ن لعب ة هتفه 


اله ماعو إندر ادا 
تمدهت لمعمل مد جرع ك5 ممتتمصصملها عذال" يمل ,رفم عمم عم معطائعم بعلمتصيوز عتممعم ةا (1995) متارظ بلمماومع (8) 


لعنم امن .1995 ,لزول< -.وستك1 طم ترا ل 


/ ومتطمتاطم باتمامطةة قصة ولمصيمز عتممعمعك ,عبومط لمقعمة بلمصسمز 


بلاطك لمعتست/ى اعنام و/1"15”سلع.مممتف ها 


عقاف ج000 ند اطع لوحك 111 .20/12/2002 
قصة يدع طمتاطنم يفرمطبة عه! فصعاطممم قمة تع معط لمتتصعاه8 بيمتطمتاطياه عتممعمملتا (يعول) .2 مخصمة ,ممصده (9) 


.23ام -.1984 باقناونة 24 مععمعقة معابامسرم قمة ممتتقصصكصا لم تمع أن لممعسهز نم وعتمطتا 
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.1نم 0... 01:15 (2000) .21 مهد[ متتتعظ (10) 


.نط1 (11) 


.نط1 (12) 


: الاتجاهات 


(13) محمد فتحى عبد الهادى (1999) المصادر الإلكترونية للمعلومات فى مكتبات الأطفال.ف 


الحديثة فى المكتبات والمعلومات: كتاب دورى محكم يصدر مؤقتًا مرتيّن فى السنة. مج» ع12 (يوليو 


1999).- ص58:57. 


تصعطنا لمسلتمفعيية لمممتنمم عل له ترعتامم امعصمةاعهل ممتعملادت (2002) “ممطتة لدسلتحتية لمممشساد 4 

عنوط 1 عتخاد عللتسام 8‏ صمة ,23/12/2003 فمصضامة بإعلامم ‏ ممتاعماءد ‏ وممسسصيعم عتصمماموائل 
لصتا متتصتلء وعد دمع ملعن .لقص صوص لاخدا 

عتممعاععك هذ ممتتمسمملمة (ووفل) تعنمعه امعسممافهل ب8 امعد يفممم ممتمعلامت توطنا عوعلامك طمصدط (5) 


مصماطء تمساعةك إحرلء عفص سلع ,طن مسممك مصصو/تصالط تعاتوط !1 ,0 الت ك5 صمع ,11/2/2003 لمعتماع باممصمظ] 


معمصظ ترا لمعه ب[عف] ... لمدلالا ممق / بومععميمء عتممماءمك تعنامم امعصممافعل ممتاتملا (1999) .مخ بلعهالا (16) 


توحاء 1 ترالهيع حلصن مصمصهظ تلظ له بمكء5 سمغ ,13/1/2003 للمتعضاعة عمط .1( عمصمخلا ,طامط مم6 بممامعصميط 


لصادات_تعت امم بحت /ترممتاتك للع بم ممصي هحنيع .صو ادا 


عتمممعفك مذ ممتتمصصملمز (ووفل) ععنمعه عمعسوملفهل به معد يفممه ممتمعلا توطنا فوفلافك طسمصدط (07) 


اح[ 0 ...تتا 


»د0... تعتامم غمع رماع بوعل ممتءعالم (1999) .صصخ ,ملسملا (18) 

(19) زهائج» ين (2001) الإفادة من المصادر الإلكترونية للمعلومات المعتمدة على الإنترنت لأغراض البحث/ 
ين زهائج؛ ترجمة حشمت قاسم.- في: دراسات عربية فى المكتبات وعلم المعلومات.- مج6» ع3 (سبتمبر 
1).- ص 169 170 

(20) يشير د. حشمت ف دراسته إلى أن القوائم البريدية هى كل من المؤتمرات الإلكترونية» والقوائم النقاشية؛ والمجموعات 
النقاشية الإلكترونية» والمنتديات الإلكترونية, وقوائم مجموعات الاهتمام المشتركة. 

(21) ناريمان إسماعيل متولى (2002) الاتجاهات الحديثة فى إدارة وتنمية مقتنيات المكتبات ومراكز المعلومات/ تأليف: ناريمان 
إسماعيل متولي؛ تصدير: محمد فتحى عبد الهادي.- ط1 القاهرة: الدار المصرية اللبنانية, 2002 .- ص1 7227 


يصتلصية بعماعع لبا قصه عع ع ميعن عتصممععك (1996) 1616لا متماعل! ,.[.8 بمماعصطه[ (22) 
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بمل< -عمائلة ,ممعي .5 معتممع0 / امعصعوممفص ممتءعلافء رم كممتاعتامس بعتعسمىم عتممعدعلظ نمل مولن عطا له 


.5 م.1996 بووعءظ طكرووومك1 :عرولا 

عط عم؛ معسموافهل «متتعلا عتدومعمك يمل ,متهفية ممتدملا ممسميع للا (2004) .1 مصفاط بوعدرمك؟ (23) 
عقولا ننت[7 صم ,23/8/2004 لععاماعه .2004 أفنويية 23- 2 -ستمصتصعة ممتتعنلء عمتامه #جتسعطتلء عتصعومعة 
.اصعددهطاعتاطيم ماع00 فقوتم لمعه إتجااط: ماتوطك 18 لخدملا معمكفه برممرنا سعتمعصسم 

رفس 0ملاعكاز د ومعسمي لمتنوتك ييمتصعممم مد ويستعت ما علتمتصصم عتوعندماد ىح (1998) لماز متمودم8 (24) 


كيد لكل / فلمتتعتقد عتممعاءعك له صمناسمعيعمم عطا ده عستصسهوممط (طتاء) معتصطئآ عتمممععل؟ا عط متطاتد 


.67,68 -12,لام ,1998 ممعت تروهامصءعة” ممتتمسعطما توطنا : ممقهمآ -بماع ممععر6 امتممط 
«انعم0... 0115 (2000) :1ل ممم تائم (25) 
+6768 -1,12 ام مانعم0 ...ستلمعت مما علمو سس عنوع اسم ى (قووا) للد بعفييدعظ (26) 
.ملط1 (27) 


عتممماعمك له ممتتسلقى قمة محتاعماء؟ وعمسنميع عتممعاععك أن ممتتمسلدى قمة ممتدعاءة (1)1994 انه ,ممعم علط (28) 


.32م -.1994 رعصة لعاتستلمتا وعتعومطل 


:ملههامت ,لمم سعاومي1 


0000 


.67,68م مالعم0 ..بومتتمعى عط علممصسم؟ تيم تساك ى (1998) لكل متموممظ (29) 


.قلطا (30) 


(31) عادة ما تتضمن كل استراتيجية عددًا من التكتيكات لمواجهة الاحداث الطارئة وغير المتوقعة, وهى تمثل استراتيجيات محلية 


أو قصيرة المدى, تهدف فى مجملها إلى تنفيذ الاستراتيجية الشاملة التى تحقق الهدف النهائى وهو: حفظ مصدر المعلومات 
الإلكتروى, 
.67,68م .انتم 0... ومتامعت عه عثره ع سسة عتوعتسادى (1998) لكل بعفهدءظ (32) 


.لام .قلطا (3ة) 
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3 تمهيد: 
يستعرض هذا الفصل أبرز العمليات والعناصر المرتبطة باقتناء المصادر الإلكترونية 

للمعلومات بالمكتبات ومراكز ا معلومات. 
وبقراءة هذا الفصل يمكن تحقيق الأهداف التالية: 

1. التعرف على المزايا التى تحققها أية مكتبة أو مركز معلومات. يقتنى المصادر الإلكترونية 
للمعلومات. 

2. الإلمام بعناصر سياسة تنمية المقتنيات بشكل عام والتعرف بشكل مفصل على العناصر 
الأساسية التى تتكون منها أية سياسة؛ لتنمية مقتنيات المكتبة من المصادر الإلكترونية 
للمعلومات. 

3. إدراك قضية ترخيص الاستخدام؛ باعتبارها إحدى القضايا التى ارتبطت باستخدام المصادر 
الإلكترونية للمعلومات. 

3 مزايا اقتناء المكتبة للمصادر الإلكترونية للمعلومات 
لقد أدى استخدام الحاسب الآلى إلى إحداث نقلة نوعية كبيرة فى طرق صناعة, 


وإدارة. والحصول على المعلومات؛ حيث أصبح فى الإمكان تكوين ونسخ وتناقل 
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المعلومات فى شكل رقمىء فضلاً عن إمكانات البحث فى قواعد البيانات» سواء الببليوجرافية أم 
النصية. وتفعيل استثمار شبكات الاتصالات المحلية والعايمية. والمصادر الإلكترونية للمعلومات 
باعتبارها أحد نواتج استثمار التكنولوجيا الرقمية فى مجال المعلومات, صارت بالتبعية من 
أبرز وأهم مصادر المعلومات إن لم تكن أهمهم جميعًا. حيث أصبح البحث عن المعلومات عبر 
شبكة الإنترنت من أوائل ما يتبادر إلى ذهن معظم الباحثين فى وقتنا الحالى. من هنا.. جاءعت 
تلك الرغبة الشديدة لدى كثير من المكتبات بشكل عام؛ والأكادمية منها على وجه الخصوص فى 
اقتناء هذه الفئة المتميزة من مصادر المعلومات, جنبًا إلى جنب مع نظيراتها المطبوعة أو بديلاً 
عنها فى أحيان كثيرة لتحقيق مزايا مثل: الوفر فى الحيزء وخفض النفقات» وتحقيق فعالية 
البحث (خاصة البحث المعتمد على الوصول الإلكتروى عن بعد وومععه عندمتعهانا مامسعم)ء 
فضلاً عن سرعة وسهولة تناقل المعلومات. 
هذا.. وقد ارتبط بظهور مصطلح "المصادر الإلكترونية للمعلومات" ظهور مصطلحات أخرى 
مثل: الوثائق الإلكترونية 5)دعددداءه4 عنصمماء»8[1, المصادر الإلكترونية وعععدمو» عنممىععاتل 
المواد الإلكترونية ولدنعندد عندهمءهاتاء ملفات الكومبيوتر 8165 معضسامدهك بعضها كمرادف لهذا 
المصطلح والبعض الآخر ينطوى على بعض الاختلافات الطفيفة ا حيث أيقنت معظم 
المكتبات أن اقتناءها لمجموعات فاعلة من هذه الفئة من المصادر من شأنه الارتقاء بمستوى 
الخدمات التى تقدمها. 
وقد عَدَّدَ البعض المزايا التى تتحقق نتيجة اقتناء المكتبة للمصادر إلكترونية للمعلومات » 
موزعة حسب عناصر بعينهاء على النحو التالى”: 
1. الاختيار: حيث يكون فى استطاعة المستفيد :مهندم المفاضلة والاختيار فيما بين مصادر 
المعلومات المختلفة المتاحة إلكترونيًا. 
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2. ضمانات الثقة: حيث يتعهد مسئول المكتبة ضمنيًا بتوافر سبل الوصول إلى مصادر 
معلومات إلكترونية ذات ثقة؛ وعلى درجة من الجودة والقدرة على حل مشكلات بعينهاء 
فضلاً عن دقة وحداثة المحتوى. 

3. التنظيم: حيث يتيح المصدر الإلكترونى للمعلومات ذو التنظيم الجيد للمستفيد التنقل 
السريع والدقيق بين عدد كبير من المواقع الإلكترونية, والعثور على كم هائل من المصادر 
الإلكترونية الأخرى ذات الصلة بموضوع البحث. 

4. التعاون: حيث تتيح هذه المصادر الفرصة للمكتبيين ذوى الخبرة؛ لتبادل المعارف والخبرات 
فيما بين بعضهم البعض من جهة؛ وفيما بينهم وبين المستفيدين من جهة أخرىء وذلك فى 
أى وقت من الأوقات؛ وبصرف النظر عن المسافات الجغرافية التى قد تفصل بينهم. 

3 غناصر سياسة تنمية المقتنيات من المصادر الإلكترونية للمعلومات: 

بداية.. ينبغى التأكيد على أن سياسة تنمية المقتنيات بشكل عام, والجزء الخاص بتنمية 
المصادر الإلكترونية للمعلومات ضمن هذه السياسة لا ينفصل عن السياسة العامة للمكتبة 
ككلء فعندما تفكر أى مكتبة أو مركز معلومات فى اقتناء أى مصدر إلكترونى للمعلومات هناك 

عدة عناصر أو محكات لابد أن توضع فى الاعتبار تتمثل فيما يلي: 


3 
3 الميزانية وأوجه الإنفاق المرتبطة بالمصادر الإلكترونية للمعلومات !0 


عادة ما تشكل اليزانية بوجه عام وميزانية التزويد على وجه الخصوصء مصدر 
حيرة لجميع المكتبات على اختلاف فتاتها؛ نظرًا إلى تقلص حجم هذه الميزانية من 
جهة. والارتفاع المطرد فى أسعار الكتب واشتراكات الدوريات من جهة أخرى. ومن 
هنا.. جاء سعى كثير من المكتبات للبحث عن حلول مبتكرة للتغلب على هذه 
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المشكلة. كان من بين هذه الحلول: استبدال الاشتراك فى النسخ الإلكترونية من الدوريات 
بالمشترك فيه من النسخ الورقية المطبوعة من هذه الدورياتء وما يمكن أن يحققه ذلك من 
وفر فى الميزانية؛ نظرًا إلى انخفاض تكلفة الاشتراك فى الشكل الإلكترونى مقارنة بالورقى؛ علاوة 
على ما سوف يتحقق من وفر فى الحيزء وتحول ذلك إلى قيمة مالية توجه إلى شراء أوعية أخرى 
مطبوعة واتساع المساحة المتاحة على الأرفف لاستيعابها. 

ومع هذا.. يؤكد كل من "ب. ج. جونستون" «مادصاه1 .8.1 و"فيكتوريا ويت" عغاذلاا دنرمهالا 
على ضرورة ألا يكون تفضيل الدورية الإلكترونية مقارنة بالورقية فقط على أساس الوفر اطالىء. 
وإنما أيضاً بناء على ما تحققه هذه النسخة الإلكترونية من فعالية الاستخدام", ويذكر "روبرت 
ب. ماكجيشن" «ناءه»21»6 .13 :ه160 أن خيار الاشتراك فى النسخة الإلكترونية ليس بالضرورة ذا 
وفر ملحوظ للمكتبة 00 فقليل من هذه الدوريات يمكن الحصول عليه بالمجان كتلك الصادرة 
عن بعض الهيئات الأكاديمية أو الجهات الحكومية؛ والغالبية يدفع مقابل نظير الاشتراك فيها 
كالصادرة عن مؤسسات تجارية تهدف للربح 86مءم-.80 وكثير من الجمعيات العلمية 
المتخصصة, وبين هذه وتلك هناك بعض الدوريات الإلكترونية يحصل عليها مجانًا فقط إذا ما 
تم الاشتراك فى النسخة الورقية, وأخرى يتم إضافة نسبة تتراوح مابين 905.7 - 9025 من قيمة 
الاشتراك فى النسخة الورقية عند الاشتراك أيضاً فى النسخة الإلكترونية". 

ومن أمثلة الميزانيات التى يمكن الاسترشاد بها فى هذا السياق من واقع الدراسة 
الميدانية التى قامت بها كاتبة هذا العملء. نجد أن إجمالى اليزانية ا مخصصة 
لمكتبات جامعات شمال كارولينا بتشابل هيل7”' - وفق ما ورد فى التقرير الإحصاق 
المنشور عام 2004"- قد بلغ 22 مليون وثمامائة وأربعة آلاف وسبعمائة وتسعة 


المصادر الإلكترونية للمعلومات 2 76 


الفصل الثالث 
وعشرين دولارًا وهو ما يمثل نسبة 905,9 من إجمالى ميزانية الجامعة ككل البالغ ثلائمائة 
وستة وثمانين مليون دولار. وهو ما يعد أكبر مما أوصت به المعايير المكتبية بالنسبة إلى الحد 
الأدنى لنسبة ميزانية المكتبات الجامعية من إجمالى ميزانية الجامعة وهو 905 حيث يتم توزيع 
مبلغ الميزانية هذا على بنود الصرف المختلفة: شراء الكتب. اشتراكات الدوريات؛ التجليدء 
ورواتب الموظفين العاملين فى مكتبات الجامعة. وهو ما يتضح من الجدول رقم (1) والشكل 
رقم (2) الخاصيّن بتوزيع ميزانية المكتبات بجامعة شمال كارولينا بتشابل هيل حسب بنود 


الإنفاق المختلفة. 
الجدول رقم (1) توزيع ميزائية المكتبات بجامعة شمال كارولينا بتشابل هيل 
حسب بنود الإنفاق المختلفة (بالدولار الامريق 
بند الإنفاق الدعم المالى موارد أخرى المجموع النسبة 
)9 
المخصص من اللدعم 
الجامعة 
شراء الككب واششتراكات | 6425779 122852 0631ظ2ظ2 51035 
ا مسلسلات 
التجليد 1208604 21059 128053 591 
رواتب الموظفين الدائمين 2010018 6 2060 254 51041 
)(10) 
ات الإضافية 133611 11365 10076 518 
أجور العاملين بعض الوقت 56245 11772 2626417 93 
نثريات 1.7/94 1221264 210158 592 
ا مجموع 12/151 2.2378 9 2 5100 
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شراء الكتب واشتراكات 5 127 
المسلسلات 

التجليد وم 

رواتب الموظفين الدائمين 0 


الامتيازات الإضافية 9 


أجور العاملين بعض الوقت © 


ك5 
2 


نثريات ©ا 


4170 


الشكل رقم (2) نسب توزيع ميزائية المكتبات بجامعة شمال كارولينا 
بتشابل هيل حسب بنود الإنفاق المختلفة 


بالنظر إلى الجدول والشكل السابقين يلاحظ: أن الجزء الأكبر من ميزانية المكتبات ينفق لتغطية 
رواتب الموظفين. فقد بلغت النسبة التى تمثلها هذه الرواتب 9041 ترتفع إلى 9624 إذا ما أضيفت 
إليها الأجور التى يحصل عليها العاملون بعض الوقت مسهس.هة وتشكل أكثر من نصف ميزانية 
المكتبات (حوالى 9052) إذا أضيفت إليها ميزانية الامتيازات التى يحصل عليها هؤلاء الموظفون. ثم 
يأق بعد ذلك من حيث الكم الذى يقتطع من الميزانية: بند شراء الكتب واشتراكات الدوريات 
حيث يستنفد نسبة 9635 من إجماك الميزانية: يمثل ما يخصص منها لالمصادر الإلكتزونية للمعلومات 
مبلغ مليون وثلائمائة وثفانية وخمسين ألقًا وأربعماثة وثمانية وثلاثين دولار)!” '» وهو ما يشكل 
نسبة 9617 من بند شراء الكتب واشتراكات الدوريات” '. ونسبة 966 تقريبًا من إجمالى ميزانية 


المكتبات ككل. وهو ما يعكس مدى اهتمام المسئولين عن مكتبات جامعة شمال كارولينا بالمصادر 
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الإلكترونية للمعلومات2» وحرصهم على وجود مجموعة قوية منها ضمن مقتنيات هذه 
المكتبات» تساعد - ولو جزئيًا - فى التغلب على المشكلات المرتبطة بالأوعية المطبوعة: كارتفاع 
أسعار الورق؛ وتكلفة التجليد حتى ولو كانت 961 من إجمالى الميزانية. ثم تأ النثريات والتى 
تشكل نسبة 9012 من إجمالى الميزانية تغطى النفقات الخاصة بالمرافق؛ الاتصالات. السفريات» 
الطباعة؛ الصيانة والإصلاح ...إلخ. 
3 المسئولون عن المصادر الإلكترونية لوطت لق 

تذكر "ليندا و. براون" صدهءظ .1 ددهنآ أن كثيرًا من المكتبيين أصبحوا يعتمدون على العديد 
من التكنولوجيات فى أداء عملهمء دون أن يطرأ أى تغيير على التوصيف الوظيفى «مز 
ددنامضءوءل لأى منهم: بشكل أكثر تحديدًا؛ فإن المهام اليومية التى يتعين على أمين المكتبة 
المتعامل مع المصادر الإلكترونية للمعلومات القيام بها مم تتغير, وإنهما التغير حدث فى الوسائل 
والأدوات التى يستعين بهاء وكذا الاتجاه الذى ينتهجه ذلك المكتبى عند تقديم الخدمة؛ والذى 
أصبح أكثر دينامية ومبادرة. وتدلل "ليندا" على ذلك بأن أخصائ المراجع على سبيل المثال أصبح 
الآن يستعين بشبكة الإنترنت. وفهرس المكتبة المتاح على الخط المباشر ©004. وقواعد البيانات 
المتاحة على الخط المباشر أو محملة على أقراص مليزرة لمساعدة المستفيدين فى تحديد مكان 
وجود أوعية المعلومات, أيضًا أصبح لزامًا على مسئول الرد على الاستفسارات المتواجد على خط 
المواجهة «مناءمه,8 مع المستفيد أن يكون دائمًا على أهبة الاستعداد لتلبية احتياجات هذا 
المستفيد اعتمادًا على مصادر المعلومات فى شكليْها: التقليدى والإلكترونى بالدرجة ذاتها من 
الحتماسة الفط 04 

وعلى الرغم من اتفاق معدة هذا الكتاب مع ما ذهبت إليه "ليندا" إلا أنها ترى أن الاستخدام 
الحيوى والمكثف للتكنولوجيات المختلفة قد انعكس بشكل مباشر على التسميات 718165 التى تطلق 
على المكتبى الحامل لها؛ مما أفرز العديد من تلك التسميات يكاد يصعب تمييز بعضها عن الآخر, أو 
وضع توصيف جامع مانع لكل منهاء خاصة مع استخدام كثير من المكتبات للتسمية ذاتها لكن مع 
وضع توصيف وظيفى لها من وجهة نظرها الخاصة؛ وهو ما يتطلب دراسة تتبعية مستقلة تتناول 
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كل تسمية مذ البدايات الأولى لنشأتهاء ثم مراحل التطور التى مرت بهاء كذلك تقارن 
التوصيفات الوظيفية المختلفة للتسمية الواحدة. ثم تحدد الملامح المشتركة بينها وبين 
التسميات القريبة. فضلاً عن اقتراح أنسب المقابلات العربية لها اعتمادًا على الترجمة الوظيفية 
أكثر من الترجمة لواف ومن أمثلة هذه التسميات المستحدثة: والتى حاولت الكاتبة 
اجتهاديًا إعطاء مقابلات عربية لهاء على سبيل المثال لا الحصر ما يلى: 

* مكتبى نظم ال معلومات مننعممطنا مصعئورة ممنتحصسمقما. 

* مكتبى نظم المعلومات الجغرافية ممفدطنا ومصعغعرة دمنتمصصمكها لعنطممومع0. 


* مكتبى خدمات الإنترنت ممدسطنا وععتمءة أعمعاصاء 


* مكتبى الفضاء الإلكترونى صمنعهءطر©. 

* مكتبى الرقمنة مدعصدنا ممناممننونط. 

* مكتبى اليتاداثا مدضدطنا مم31 

* مكتبى (إخصائيى) الخدمات المرجعية الإلكترونية/ التخيلية ومءذمء5 لمدععذلا /عنصممهواظا 
ممعدءطنا ععمعممم 1 

* المشتغل بالمعلومات /المعرفة الرقميةمعءامه؟11 عولء امم /ممنامصصككها لمانواط, 

* استشارى تكنولوجى غصةةانقصمك تريهامصط»], 

* منسق تدريب تكنولوجى «مغقصنكرده© ومتصنهم] ترودامصط»1 , 

* مدير خدمات الحاسب الآلى وععتصةة عاسصصمت /ه فمملظ. 

* مدير مكتب أمية المعلومات الرقمية »عءقاه تعممعانا «متتحصدقهة لمانهزط عمط غه لمعل 

)16( 

3 مصادر اقتناء المصادر الإلكترونية للمعلومات 2 : 


يشير "نيل 


بيجرى" و"دانيال جرين نين" قصه عتودعءظ لانمل 
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7" دونودةمهاءنموط إلى أن عملية التزويد الخاصة بالمصادر الإلكترونية للمعلومات مثلها 
مثل نظيرتها الخاصة بالأوعية المطبوعة تشتمل على اتخاذ قرارات تتعلق بجوانب حيوية 
وتقييم مستمر, مثل: 
1) الاختيار والرفض فى ضوء معايير واضحة ومتفق عليها. 
2) تحديد مسبق لفئات ما سوف يقتنى» وعمق تغطيته الموضوعية. 
3) التكلفة المتوقع تحملها ما تقرر اقتناؤه. 
4) مدد الحفظ ولمتعم 000 واختيار ما سيتم حفظه من هذه المصادر لفترة طويلة 

صم نغ مع وعمم مودصم 


5) استبعاد بعض أو كل تلك المصادر. 


فمثل هذه القرارات وما على شاكلتهاء هو ما سوف يحدد طبيعة وشكل مجموعة مقتنيات 
المكتبة من المصادر الإلكترونية للمعلومات, كما ينعكس بشكل مباشر على الكيفية التى سيتم 
بها فهرستها وتنظيمها بشكل عام: وبالتبعية الخدمات التى تقدم اعتمادًا عليها. 

كذلك يشير الكاتبان السابقان أنفسهما ”" إلى أنه نظرًا لكون عملية اقتناء المصادر 
الإلكترونية للمعلومات مليئة بالشروط 6«مهدنادم رلاهنط 0 وتنطوى على كثير من الأخذ والرد 
فيما بين مسئول التزويد بالمكتبة والمورد. فإن كثيرًا من هؤلاء المسئولين يعتمدون على ما يشبه 
السيناريوهات :هضده5 التى توضح الاحتياجات الفعلية الحالية والمتوقعة لأفراد مجتمع 
المستفيدين: ليتخذوا بناء عليها قراراتهم الخاصة بالاقتناءء بل قد يرجع إليها أيضَّا فيما يتعلق 
بإدارة وحفظ هذه المصادر. 

وغالبًا.. ما تتمثل مصادر اقتناء أى مكتبة أو مركز معلومات المصادر الإلكترونية للمعلومات 
فيما يلي: 


الأول: الشراء والاشتراكات: حيث يتم شراء والاشتراك فى المصادر الإلكترونية 
للمعلومات التى تم اختيارها بالفعل. وذلك فى ضوء الأولويات المتفق عليها 
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والميزانية المخصصة للمكتبة. وعادة ما يتولى إدارة هذه العملية قسم التزويد بالمكتبة؛ حيث 
يكون قسما البحث الببليوجرافى والشراء مسئولين عن عملية الشراء و«نعصاءسم, فى حين يتولى 


قسم المسلسلات الاشتراكات وممنامفىءوطباة. 


(20) 
وغالبا ما تتاح هذه المصادر فى شكل تجميعات :دهن:هي»مهومء من جانب بعض الوردين 


نظير دفع اشتراك سنوى. كما أن هناك شكلاً آخر للحصول على بعض المصادر الإلكترونية وهو 
ما يعرف ب "الوصول المستمر :ممع ادسوم»م". أو"الاستخدام الدائم نا ؛معمددمهم" وفيه يقوم 
المورد بالسماح للمكتبة بالوصول إلى مصدر المعلومات الإلكترونى لعدد لانهاى من السنوات, 
هذا ما يتم ضمنيًاه ولكن بمراجعة نصوص الاتفاقيات الخاصة؛ بذلك لوحظ أن ما يتم ذكره 
فعليًا فى التعاقد هو أن المدة المحددة هى خمس سنوات تجدد لمدة خمس سنوات أخرى بعد 
انقضائهاء أى أن المدة الحقيقية الفعلية هى عشر سنوات. وفى واقع الأمرء أن حتى هذه 
السنوات العشر تعتبر مدة طويلة إذا وضعنا فى الاعتبار التحديث السريع والمستمر لالمصادر 
الإلكترونية للمعلومات والتطورات المتلاحقة للتكنولوجيات المعتمدة عليها. 

الثانى: الإهداء: يتولى مسئوليته وحدة الإهداء داخل قسم التزويد بالمكتبة؛ حيث يقوم 
إخصائ المواد المتكرم بإهدائها بتسلم المصادر الإلكترونية للمعلومات المهداة -والتى غالبًا ما 
تكون متاحة فى شكل مادى كالأقراص المليزرة- واتخاذ الإجراءات الخاصة بشكر المهدين: وكذلك 
التنسيق مع الشخص المناسب من الأفراد المسئولين عن الاختيار لمراجعة هذه المصادر واختيار 
ما يتمشى منها مع أهداف المكتبة, وأخيرًا اتخاذ إجراءات دمج ما تم اختياره منها ضمن 
مقتنيات المكتبة الإلكترونية. 

ويرتبط بعنصر الإهداء الإتاحة المجانية لبعض المصادر الإلكترونية للمعلومات. خاصة تلك 
المتاحة على الخط المباشرء حيث يتولى مسئول المكتبة بوحدة الإهداء ذاتها بانتقاء ما يراه 
مناسبًا من هذه المصادر للمكتبة تمهيدًا لدمجها ضمن مقتنيات المكتبة. 
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الثالث: الإيداع: فعلى الرغم من أن هذا المصدر يرتبط بالمكتبات الوطنية دون غيرها من 
المكتبات الأخرى إلا أن هناك بعض المكتبات ‏ كمكتبة مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار 
بمجلس الوزراء المصرى ‏ تتمتع بحق الإيداع لالمصادر الإلكترونية للمعلومات التى تصدرها 
وزارات الدولة؛ حيث تخصص هذه المكتبات موظقًا لتقديم الخدمات المرتبطة بهذه المصادر. 

الرابع: التبادل: وهو أحد المصادر التى يمكن الإفادة منها فى الحصول على المصادر 
الإلكترونية للمعلومات؛ حيث إن هناك عدة أسس كن بناء عليها أن يتم وضع اتفاقيات تنظم 
هذا النشاط مثل: التكلفة المالية للحصول على المصدرء الفترة الزمنية المستغرقة أثناء استخدام 
المصدرء عدد واقعات البحث التى يتم إجراؤها داخل المصدر ا بالإضافة إلى عدد 
المستفيدين الآنيين أو المتزامنين عودنا كددهعصهاسسنزة **, ومكافآت الوقت الكامل عصن-الدظ 6 
وماد نو8. ولكن معظم المكتبات لا تلجأ إلى هذا الأملوب كمصدر لاقتناء المصادر 
الإلكترونية للمعلومات؛ نظرًا إلى الشروط التى يضعها الموردون ف اتفاقياتهم مع المكتبة بشأن 
ترخيص استخدام المصادر الإلكترونية للمعلومات؛ والتى تحد بدرجة كبيرة من حرية المكتبة فى 
عقد اتفاقيات ترتبط بأنشطة مثل: التبادل أو تبادل الإعارة اعتمادًا على هذه المصادر, بل قد 
تمنع ‏ فى معظم الأحيان ‏ إبرام مثل هذه الاتفاقيات لأسباب معظمها ربحية. 


(23) 
3 اختيار المصادر الإلكترونية للمعلومات ‏ : 


أدوات الاختيار: 


عادة ما يتولى مسئولية اختيار المصادر الإلكترونية للمعلومات قسم تنمية المجموعات 
بالمكتبة. وذلك اعتمادًا على مجموعة من أدوات الاختيار مثل: 


* أدلة الناشرين. 


* نماذج وكتيبات الموردين. 
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* الببليوجرافيات التجارية والوطنية. 
* كتيبات التعريف بالنشر اللسبق «منغهناطدام»:؛ حيث يرسل بعض الناشرين عددًا من 
نسخ المقالات والبحوث وأوراق المؤتمرات للمكتبة قبل نشرها. 


* الكشافات ونشرات الاستخلاص, ومن أبرزها 0:8ه-ز (وهو الاسم المختصر لخدمة 


التكشيف المعروفة ب عا ممدطضوط علبوعك طعمودوعظ تروهادمطةه قصه مممعك 


15 
)معصمماءه أونءم ونم التى تحلل محتويات الدوريات العلمية وترتبها زمنيًا تحت 
قطاعات موضوعية عريضة, كما تتيح قواعد بيانات تشتمل على النصوص الكاملة 

لأعداد هذه الدوريات المكشفة التى نشرت خلال خمس السنوات الأخيرة)""' 


* نماذج طلبات المصادر الإلكترونية للمعلومات المرسلة على الخط المباشر من قبل 
المستفيدين, بالإضافة إلى ما يوصى به من جانب أعضاء هيئة التدريس بالجامعة. 


معايير الاختيار 
تنقسم معايير الاختيار إلى: 
)١‏ معايير عامة تسرى على جميع الأوعية التى تختارها المكتبة. بما فيها المصادر الإلكترونية 
للمعلوماث مثل: 
* طبيعة المواد: (مطبوعة فى مقابل إلكترونية, مرة واحدة فى مقابل الاشتراك المستمر). 
* سوق النشر. 
#مصادن التفويل: 


* أهداف المكتبة» واحتياجات المستفيدين. 
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* الطلبات الأكثر إلحاحًا. 
2) معايير ترتبط بالمصادر الإلكترونية للمعلومات مثل: 


* الموثوقية ::»م»:6دان,هطسة: سواء بالنسبة إلى المسئول عن المحتوى الفكرى للمصدر 
الإلكترونى للمعلومات ولدنامعدعى :ماس أم التخصصية موناهمنامنعهمة. 

* الجهة الناشرة: من حيث مدى الخبرة فى نشر المصادر الإلكترونية للمعلومات فى 
مجال التخصص الذى يتم فيه الاختيار. كذلك وجود مؤشرات لضبط الجودة “تلم 
اهادم خاصة بال مصادر المتاحة على الإنترنت. 

* دقة المحتوى وملاءمته: فمصدر المعلومات الباهر فى شكله؛ المعتمد على برمجيات لافتة 
فى عرضه للمعلومات» لا ينبغى أن يصرف المكتبة عن ضرورة النظر إلى القيمة 
المعلوماتية التى يحملها محتواه» وفى المقابل ليس بالضرورة احتواء المصدر الإلكتروى 
للمعلومات على حقائق معينة, أنه ملائم وذو قيمة للمكتبة. فالفيصل فى الحالتين 
طبيعة احتياجات المستفيدين وخدمة أهداف المكتبة. 

* اتجاهات مجتمع المستفيدين الكمية والنوعية: والتى تختلف حسب فئة المكتبة. ففى 
المكتبات الجامعية ‏ على سبيل المثال ‏ لابد من أن تتيح المكتبة إمكان الوصول إلى المصادر 
إلكترونية للمعلومات تسائد المقررات الدراسية أو حتى بعضاً من هذه المقررات» بينما فى 
المكتبات العامة والمتخصصة المصرية ينبغى أن يضع أمين المكتبة فى اعتباره اهتمامات 
الأفراد الذين تخدمهم مكتبته, كذلك يمثل عدد المستفيدين المتوقع استخدامهم بلصدر 
المعلومات الإلكترونى ومعدل هذا الاستخدام محددين أساسييّن ينبغى مراعاتهما عند 
اختياره أو تقرير ما إذا كان سيتم اختياره محملاً على أقراص مليزرة أم متاحاً 
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على الخط المباشرء وهل يختار لى يستخدم مرة واحدة فقط أم مؤقنًا -ءمه 

عونا :مددجوس ةوسن أم يختار بهدف الاستخدام الدائم ءونا مءمدسعط حيث إن كل ذلك 

يحدد قبل تقديم الخدمة ويراعى عند صياغة الاتفاقية مع ا مورد. 

* مدى التأثير على استخدام الفئات الأخرى من مصادر المعلومات: المقصود هنا ليس 
فقط تأثير استخدام المصدر الإلكترونى للمعلومات على استخدام مصدر المعلومات 
الورقى أو فى شكل مصغرات فيلمية, ولكن أيضًا الكم الكبير من مصادر المعلومات 
التى يقود إلى البحث عنها استخدام المصدر الإلكترونى للمعلومات من خلال استشهاده 
بهاء مقارنة بكم المصادر التى يقود إلى البحث عنها استخدام مصدر المعلومات 
المطبوع مثلاً. 

بالإضافة إلى معايير أخرى مثل: 

* التجهيزات المادية والبرمجية اللازمة للمصدر الإلكتروني. 

* سهولة استخدام المصدر الإلكتروني. 

* إمكانات البحث التى يتمتع بها المصدر الإلكتروني للمعلومات. 

* معدل تحديث المعلومات للمصدر الإلكتروني للمعلومات. 

* ثبات المحدد الموحد (181ا) #منهما مدهو ددهنمنا لمصدر المعلومات الإلكتروني. 

* مدى تنظيم معلومات المصدر ومنطقية تتابعها. 

* التكامل فيما بين النص المكتوب والصور واللقطات الفيلمية. 


ومدى توظيف ذلك كله لصالح موضوع المصدر؛ فكلها عناصر تؤثر على 
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قرار الاختيار. 
مسئولية اختيار المصدر الإلكتروني للمعلومات: 


قد يتولى مسئولية اختيار المصدر الإلكترونى للمعلومات الشخص الموجود فى وحدة التزويد. 
كما هى الحال فى معظم المكتبات المتخصصة الصغيرة الحجم: وقد تكون هذه المسئولية من 
نصيب لجنة تضم عدداً كبيراً من الأفراد كما هى الحال فى مكتبة ديفيز المركزية بجامعة شمال 
كارولينا حيث تتولى مسئولية الاختيار لجنة تعرف ب "لجنة اختيار المصادر الإلكترونية 
للمعلومات 850نا-مه)نصصوك صدناءعاءة ووءسدد8! عندمءءات" والتى تتولى تفصيلاً اختيار هذه 
المصادر وصياغة ثم مراجعة ملخص نماذج طلبات المصادر الإلكترونية للمعلومات التى ترد إلى 
المكتبة مسترشدة فى ذلك بعناصر "قائمة مراجعة الترخيص 6نلاء»د مهنا" المعدة من قبل 
مكتبى المصادر الإلكترونية للمعلومات بقسم التزويد بمكتبة ديفيزء والتى تتضمن بعض 
البيانات مثل: عنوان المصدر, تكلفته؛ تاريخ الاختيار. المسئول عن المحتوى الفكرى؛ الناش 
النطاق القانونى 5مهنءنةونس[. ثم تقوم هذه اللجنة بعد ذلك بإعادة ترئيب عناوين هذه 
المصادر التى استقر نهائيًا على اختيارها فى ضوء الليزانية الفعلية والخطط المستقبلية لكل 
مكتبة فرعية, ثم تعد ما يعرف بالتقرير النهاق أو توصيات التزويد ودمننهدعسصسه:»ة" الذى 
يرسل إلى لجنة تنسيق الوصول الإلكترونى 6-8466 )تصصمك وملتممتلءممهك ووممععى عتمميءعاظ" 
التى تقوم باعتماده نهائيًا واستكمال البيانات الخاصة بكل مصدر إلكتروفىء ثم يُرسِل إلى 
مكتبى المصادر الإلكترونية للمعلومات بمكتبة ديفيز ليبدأ إجراءات طلب هذه المصادر 
والاشتراك فيها فعليَّ؛ حيث يُعَدُ لكل مصدر معلومات إلكترونى نموذج تعريفى يتضمن البيانات 


الببليوجرافية الأساسية الخاصة به. والأخرى الخاصة بلمورد أو الناشر لهذا المصدر 
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الميزانية المخصصة له أو التكلفة. 
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3 ترخيص الاستخدام: 
الحاجة إلى الترخيص: 
مع تزايد إتاحة مصادر المعلومات إلكترونيا. نجد أن موردى هذه المصادر وجدوا أنفسهم فى 
حاجة إلى حماية استثماراتهم فى هذا المجال؛ مما دفعهم إلى التفكير فى صياغة إجراء يضمن 
حفظ حقوقهم, وتمثل هذا الإجراء فى اتفاقية "الترخيص و«نهممعنا" التى تعرف على أنها "تعاقد 
رسمى مكتوب وموثق بين كل من المكتبة وأحد الموردين» يعطى المكتبة حق استغلال واحد أو 
أكثر من قواعد البيانات ذات حقوق الطبع المحفوظة للمورد» وذلك لفترة زمنية محددة نظير 
دفع اشتراك سنوى أو قيمة مالية نظير كل واقعة بحث". وعادة ما يقوم هؤلاء الموردون بوضع 
مدى أو أساس للمحاسبة نظير استخدام المصدر, مثل: عدد المستفيدين المستخدمين للمصدر 
5 (25) 
سواء بالحصول على نسخ منه؛ أو بمجرد الدخول عليها والإفادة منه بشكل متزامن 
بتحليل التعريف السابق يلاحظ ما يلى: 
1. ضرورة أن تكون الاتفاقية ذات صبغة رسمية اه«مه وموثقة حيث لن يعتد بأية اتفاقات 
غير رسمية أو ودية تتم بين المكتبة وأى مورد للمصدر الإلكترونى للمعلومات » 
كما ينبغى تحرير أو كتابة الاتفاقية, فلا قيمة للاتفاقات الشفوية مهما كانت جدية. 
2. ضرورة وضع فترة زمنية محددة تتمتع المكتبة خلالها بحق استخدام المصدر. وذلك نظير 
مقابل مادى يتم حسابه إما على أساس اشتراك سنوىء وهذا هو الأسلوب الأكثر شيوعًا فى 


معظم الاتفاقيات وإما قيمة مالية نظير كل واقعة بحث تجرى على اللمصدر. 


ومن امهم.. التمييز بين ترخيص استخدام المصدر الإلكتروى للمعلومات » 
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وترخيص استخدام أحد المواقع على الإنترنت «دممءذ :51 والذى هو عبارة عن ترخيص بمنح من 
جانب منتج أو مورد أحد البرمجيات لمؤسسة أو شركة أو مكتبة حق استخدام هذه البرمجية. 
فى ظل ضوابط محددة تتعلق بعنوان كل حاسب أو مجموعة الحاسبات المستخدمة لهذه 


لك 
البرمجية على شبكة الإنترنت :»دده «لء وذلك نظير دفع اشتراك سنوى يتم الاتفاق عليه 


هذا.. وينبغى أن تأخذ عملية مناقشة كل ما يتعلق بترخيص استخدام المصدر الإلكترونى 
للمعلومات والتفاوض فيما بين المورد أو الناشر بوصفه صاحب حق الملكية الأصلى لدمنهنءه 6 
«عهاه1! كاين والمكتبة باعتبارها ممثلاً لمجتمع المستفيدين اتمصصمه ونا قه ملتامامم وم 
الوقت الكافى وإن طال هذا الوقت؛ نظرًا إلى أنه بمجرد سريان الترخيص غالبًا ما تبرز بعض 
المشكلات والتى من الممكن تجنبها أو الحد من تأثيرها السلبى إذا حظيت بدراسة متأنية 
وواعية من جانب المكتبة وا مورد. فمتى قامت المكتبة بالتوقيع على اتفاقية الترخيص أصبح 
لزامًا عليها تنظيم استخدام ما تقتنيه من المصادر إلكترونية للمعلومات فى ضوء الشروط 
والقيود المتضمنة فى متن هذا الترخيص. 

وعادة ما يكون أمام المكتبة فى تعاملها مع ناشرى أو موردى المصادر الإلكترونية 
للمعلومات ثلاثة أساليب أساسية لهذا التعامل؛ أشارت إليها "باتريشيا أ. لورى" تمطوما معضادط 
.ة وقامت الباحثة بصياغتها فى الجدول رقم (2) المقارن التالى: 
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وضوج - جم كر كج تقوم 


.ردم قسج لدمحاوهد - .دوو 
عمجم لمي جور كم تخمريم 


اح تكسم يوم عر 
وكجو ع بوك ف سمدم مضو لص ردككجى خترجير 7ت وكوي (ج) لو معد 
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«متبجسمر بجومجدسة صم بحم وورين ونورنه 
جو 6 وهم مم متسس سوم جومم 
#مسجسن وسو اند اب كم ج02 كم 
وتكيوم م عرسرر كه وخوجر جقصيه رصوز لم 


“مكاج عر 


؟ أي مكتوص وموم 


هت تسم باجقيرة مبعيورة 
لجر جوتو وك جق «يتتكوم م ج هم 


م «جتمتويسمر خحاك مل وو دجم ب | «؟ - 


م مقسدصم ووود] وتوم ريعز رجه “و6 | 0 


.تتم قدت فتمحإوجد - .دوق 
عمجم لمي جعور حوكمم تخكرم 


وو وسح 6 سجر وجسعووة 


مد مد قموإركيادد - زووتعمة 
وخوص - جور كر كور مخكوم 


تك مو كم جتوكرور 
1 5ع مر مجعم 
كر جل ممصم له م ص رمي “ووز ددهم 


فكعي مر حجبة مجر هر مكو لجز 
كوكم صمية كج ممصم لاجمو مبحة د ور 


مدقم 


إجوتع تاد كمووص هيومت 3# موده وود 
كور - جمدي متك - وخوجور نكري 


©) مك< رو) 
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مك كك 8 جعج) كم 
جك ص مويم جور مجه لحك ممم جر 


كن ل نوم مجم ووب جور مم جر رو 


بتع رده 
مجعم لس روتس بحس نه ورضم ووم | 
جب محم رج تلحو يو عو 
د مركم سي وترم متو و وورصمم 


لإ (إاورة) حم هكح ره 6ج6 


مااجكم يله 


جم؟ وت يوم ص كمهت برص كه متيو بم | ممتوتوصم وركيم مسجم واكوري موجه جر كبعة 


جب تبه «وعصضمر جصتمر عسركب «يتكومم) | د 66 برسم ج جر وتو جوري وو وعصزة | ؟ 
حم مصجه عرز ؟ مجم | وككرو برص و ووو كوو وكوف عككرر كي لوجر 
- مسي رجه و6 - وصور 190 


مم6 
«يتججج[ جرد كد لكي جر جه ونور صم كبجع 


.اإدم قددج لتمحإوجد - .يوق 
عمجم لمي جعي دولوم تخكرم 


مدهممد مد لمورركود - روودعمة 
خوج - كجمر كر كور مك 


ع 6] وو 


ند 
ويس مل لي و مدع لمحي حسم يتهج 
اركب وعد مك رج ديم ععد وميم وتو 
فج مب عجر جكوة م ؟)) توم لهم عضي 
مى متجن حي وكجمر جر وكتمي متو وبمجيد 
ذ مدوم تكسم مضت جوم وروركذ 
عترم ذكية ذو مو م متعضم موك مكرك يل 
صر خكجير رمه ختة ور 6] وتوم بالقنا 


كع 9 موكجيىن مج نو بوه جور مد 
صني صم رت جو برضي حتت لسجة6 «جعع و 
ا ا 0 
جل من مي لتضة متوكم لكية جقه يوانو 
يضام مأنكم) مردكه[] بس وجي ربب عم 


إوتعمك- موود قجرمه ع 3مس دجم جمد 
كور - جعيي متم - وتتوجر بخكرم 


2) مك< رو) 


المصادر الإلكترونية للمعلومات 


596 


“تسر ممعم +666 ويقم كعرسرر قود 
جه وعم جوت جرعو لوكو كد مورك 
لت و6 ووم و موضيسمر ل مو عم 680 يه 
إمنجة ب وبق جسته جتمتبيسهسم وسويه 
موصي و فح و وعرو «رتكرر وكضور 
وب وز ليسم واج صن ل 62 يو يتب 
وي ججرة مو دخو توك جتمصد جر 6[ و , 


بعدمية كمر بي دمجم |0 رقي قد 
متهي مب جا6س 66 ريم وج اميه مور 
ص بعص :دمب ؟ 
جمس سه رض تيص جيب ضي6 «سهيستتن 
بوه جه جهو لنت اإخرعتة واقي “زو 67د 
كسمم عتع بي للتعي نكسي رجه 2و[ 9ل 


بس ليت 


.دم قددي لتمحبوجد - دوق 
وعمجمر ميت جعور كوم تخكوم 


صب جم كي كقزر 
رمز كلض مومسم كي جر وتوم كي 


دسل 
كوم و وم ووز متعورر 
يستي يرتم لحي» هو جم قبسم سور 
فبجمه ريم ور مجه عدر ره وعروة 
بجوي جمس كبس تي ميوت 
وامجبيسس مكهسه سوسم تومل 
سي ومسي نمسي بسي رز © لماي 


وجهنم جه 


مدهممد مد لمورركواد - روودعمة 
خوج - جم كر كور مك 


جك موه ممجم 
ل صف وومعده جوةمصمز جور ووكه 0 , 


عرو 


تكو ]عمس ور ترس © سمدم 
جومم عو لقمو خقصسي رجه عرز 9ل , 


روتس ما عمو وص قيومه ع #مس دوه وود 
كور - جإعيي متم - ونور بخمكرم 


2) مك< رو 
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مشبودجر إسسرية لس امسن يسريم اج بت 
و جقممم لمن رمي و 


+كوم ج يرتعي جه جعصة رذ رود كوم 
ك كك وج[ كي ورمسبومصسة >توصم جيو لي , 


.تتم قدت فتمحإوجد - .دوق 
عمجم لمي جعي حوكوم تخكرم 


ديد صيدرسنل 

كسد جقحم كر “كو دو وتوومر 
متممم رسكيه توكو وعد جقمصو 
ومس م 


كر لصوو 9 عسوي تير 


جو كه «ودددهة 


جرس ع امور - مو مم جيه حيتي 


مدسممد مد لمورركود - روودعمة 
خوج - كعم كر كور مك 


وتوم حي «ديو وعيوم1 


باانلة تبح كام جتويومم 
عرس بصعت صرت وهو ا مجعم 


ادي وصحاده متت يعمج وخبوسمم توك لمي ., 


إوتعمك- كمودد قيرمه ع 3مس ردج جمد 
كور - جعي متم - وتتوجر بخمكرم 


عزيهد 


2) مك< رو) 
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كما هو ملاحظ على الجدول السابق: أن كل أسلوب من هذه الأساليب يشتمل على بعض 
العيوب والمميزات؛ ومن ثم فعلى كل مكتبة أن تفاضل بين هذه الأساليب الثلاثة: وتتخير منها 
ما يتلاءم مع أهدافهاء واحتياجات أفراد مجتمع المستفيدين من خدماتهاء والأهم: التكلفة 
المالية التى سوف تتحملها. 

هذا.. ومن المناسب فى هذا السياق» أن يتم استعراض المقارنة المثمرة التى ساقتها "باتريشيا 
برنان" مهصدعمظ كا للتمييز بين كل من حقوق الطبع والنشر ؛طهةدرمه© من جهة, 
والترخيص لالمصادر الإلكترونية للمعلومات من جهة ثانية ٠:م»نا‏ وهو ما صاغته المؤلفة في 


الجدول رقم (3) التالي: 


الجدول رقم (3) مقارئة بين بعض البنود المتضمنة فى قانون حق الطبع والنشر 
وكيفية تناولها فى ترخيص استخدام المصادر الإلكترونية للمعلومات 


قانون حقوق 
الطبع والنشر 
الحق ف الإعارة للجمهور العام. 


الحق فى الاقتباس أو الاستشهاد أو الاقنطاف 
للتعليق أو النقد. 


الحق فى استنساخ نسخ, وتوزيعها فى ظل حق 
المشروع سواء 
للمستفيدين داخل المكتبات أم خارجها من 
خلال تبادل الإعارة بين المكتبات. 


الاستخدام عونا ململ 


يحدد نمط الاستخدام معن له #واعدمددء وفقًا 


مبادئ الاستخدام المشروعة. 


ترخيص استخدام مصادر 

المعلومات الإلكترونية 
يمكن أن يقتصر مصطلح إعارة ومنفمه! هنا على 
المستفيدين الذين تم تعريفهم ضمن بنود 
الترخيص. 
توجد محاذير فيما يتعلق بالنسخ والاقتباس 
والنقل والاقتطاف؛ حيث يتطلب ذلك تصريحًا 
وموافقة معلنة من جانب معد المصدر. 
قد يتضمن الترخيص بعض القيود المفروضة 
على حق توزيع النسخ خارج المكتبة. وحق 
الإتاحة للجمهور العام أو تبادل الإعارة بين 
المكتبات. 


قد يقتصر نمط الاستخدام هنا على الاستخدام 
الأكاديمى أو غير التجارى فقط. 
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جوانب توضع فى الاعتبار عند صياغة بنود الترخيص: 

هناك عدة نقاط لابد للمكتبة أن تضعها في الاعتبان. وهى بصدد الاتفاق على صياغة بنود 
الترخيص الخاص بالمصادر الإلكترونية للمعلومات, 6 السياسة العامة للمؤسسة الأم التى 
تتبعها المكتبة» وفعالية تكلفة المصدر حيث تناقش هذه القضية "كاثيلين ةا موضحة 
أن جميع الأطراف المشتركة فى عملية نشر الدوريات الإلكترونية: (ناشرء مورد. مكتبي) يتفقون 
على أن هذه العملية تمر الآن بحالة من التغير؛ نتيجة للتكنولوجيا التى أتاحت نشر النص 
الكامل لقالات الدوريات . ومن أبرز مظاهر هذه الحالة: صعوبة تحديد التكلفة المرتبطة 
بالمسلسل الإلكترونيء خاصة فيما يتعلق بالمحتوى الكلى. وتذكر "كاثيلين" فى إطار مقابلتها 
الشخصية عام 2001 مع "بيل روبنيت" 300006 1(ا8 أنه تناول قضية التكلفة المرتبطة 
بالمسلسلات الإلكترونية فى مقالته بعنوان :ممعم لمحسحهز عمناهه _ حيث أشار إلى أن التكلفة 
قد تزداد كلما اتجهنا نحو الشكل الإلكترونى على عكس الشكل الورقى الذى تكون فيه التكلفة 
محسوبة ومعروفة؛ أو فى الأقل منظورة بناء على سعر الورق والطباعة . تؤكد على ذلك 
"كاثيلين" موضحة أن التكلفة الفعلية للمسلسلات الإلكترونية وخاصة فيما يرتبط بال 
امعادده لنأدوهنووى تبدو وكأنها هدف متحرك يصعب تحديده؛ والسبيل الذى يمكن من خلاله 
معرفة التكلفة للمسلسل الإلكترونى الواحد ‏ على سبيل المثال ‏ هو مقارنة تكلفة هذا 
المسلسل بين أكثر من مكتبة أو مركز معلومات يقتنيه. ومن الجوانب المهمة فى قضية الترخيص 
أيضّاه موقع المصدر ومتطلباته. وقضية الملكية للمصدر الإلكترونى للمعلومات التى أوضحت 
"كارين 610 أن هناك العديد من التساؤلات تطرحها المكتبات التى تشترك فى خدمة 
إتاحة للمصادر الإلكترونية للمعلومات. من أبرزها: ما السياسة المرتبطة بالإتاحة الأرشيفية؟ 
وغالبًا ما تكون الإجابة من جانب الناشرين هي: أنه إذا كانت المكتبة تريد تكوين أرشيف» 
فعليها أن تختار النسخة الورقية من مصدر المعلومات ف المقام الأول. وتضرب "كارين" بعض 
الأمثلة لطريقة معالجة هذه القضية فى بعض مشروعات الإتاحة الإلكترونية لبعض 
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الدوريات العلمية مثل: مشروع م6 الذى يتم فيه الحصول على نسخة مادية من 
الملفات تكون مملوكة للمكتبات المشتركة فى هذا المشروع؛ فمشكلة الأرشيف هنا ليست 
محسوسة حيث كن لهذه المكتبات أن تكون أرشيفًا بهذه النسخ, لكن المسألة تزداد تعقيدًا فى 
حالة إتاحة هذه الملفات عن بعد؛ إذ عادة ما يقتصر الحاسب المضيف على الخط المباشر صناهمه 
؛ذمط على إتاحة الملفات الحديثة الحالية فقط للمكتبات المشتركة. وليس هناك سبيل للوصول 
إلى الملفات القديمة لسنوات سابقة؛ مما يمنع هذه المكتبات من إمكانة الحصول على هذه 
الملفات القديمة من أجل تكوين أرشيف إلكترونى لهذه المصادر. وتشير "كارين" أن بعض 
المكتبات المشتركة تحرص على التفاوض على حق اقتناء النسخ الأرشيفية للسنوات التى اشتركت 
فيها لدى ناشر بعينه. كما تحرص المكتبات أيضًا على وضع سياسة كاملة ترتبط بالأرشيف 
الإلكتروني» يذكر فيها كيفية بناء هذا الأرشيف. وصيانته وتحديثه وما معيار الميتاداتا دنددهاه/3 
المستخدم فى وصف وإدارة الأرشيف. وتوضح "كارين" أن بعض المكتبات تحولت بحلول عام 
0 إلى اقتناء النسخة الإلكترونية فقط من الدوريات دون النسخة الورقية. 

وأخيرا.. تأى قضية التأمين أو التعويض عن الضررء وهى على جانب كبير من الأهمية؛ حيث 
ينبغى على المكتبة دراسة ما إذا كان الترخيص يتطلب مبلعًا للتأمين على ما يتم الحصول عليه 
من مصادر معلومات إلكترونية من المورد. 

هذا.. ويضاف إلى ما سبق بعض الاعتبارات الأخرى ذات الأهمية لق 
1) تحديد سمات مجتمع المستفيدين الذين ترغب المكتبة فى خدمتهم: من خلال إتاحة المصادر 

الإلكترونية للمعلومات. 

فقد يرغب المورد فى وضع قيود معينة على إتاحة مصدر ال معلومات الخاص به؛ مما يعنى 
أنه ينبغى على المكتبة أن تضع تعريفًا محددًا المجتمع المستفيدين المعنيين بهذا المصدرء من 
حيث سماتهم أفرادًا وجماعات والفئات المهنية والوظيفية الخاصة بهم. وفيما يلى نماذج من 
فئات المستفيدين التى يمكن أن تنضمن فى تعريف كلمة "مستفيد" من المصدر الإلكترونى 
للمعلومات: 
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* العاملون فى الكليات انع تنسموسنمنا 
* العاملون فى الجامعة أكمه تؤنوىعونمتا. 
* طلاب الجامعة واصعويه بتو ضمناء. 
* كل من يدخل فى الحرم الجامعى وفروعه. 
* مستفيدون من أقسام وكليات محددة نامعسعددعل , نعوعلاف عقكهمة 
* بعض المستفيدين من خارج الجامعة وممعادم نانوك «نصد-همم عقعهمة. 
* المستفيد العابر معدن صذعللة18. 
* الزائرين المصرح لهم ممانعة؛ لعمةوطاسى وزائرى الكليات “لدعم ومنانوتلا. 
* الأفراد المصرح لهم استخدام خدمات الجامعة من: حاسبات ومعامل.. إلخ. ننس »نمنا 
وعء ع5 بصتنا محمء,. 
* الأفراد الذين يتعلمون عن بعد وععدمس! ععصمونط. 
* الاستشاريون قاصمالتومه0. 
* المستفيدون ف ال مكتبات العامة :صورطنا عناطط. 
* المستفيدون ممن يعملون فى اتحادات الشركات دنههوهمه. والمؤسسات المحلية 6:مة 
قصم لسغ تاقصل 
* المستفيدون فى المكتبات الأكاديمية المحلية وعنمصطناءتصسعفهه لمعما. 
* المستفيدون ممن يعملون فى شبكة: أو اتحاد يضم عدة مكتبات تخدم فئات متنوعة 
من المستفيدين وععمعطنا امعنوة )ه منارمعصه© . 
* جميع المستفيدون فى مكتبات الجامعة فى قطاع جغرافى واحد. 
2) من أ الأماكن, سيرغب المستفيد فى الوصول إلى مصدر المعلومات الإلكتروني؟ 
هنا.. يجب مراعاة طبيعة مصادر المعلوماتء. سواء تم تعريف مجتمع المستفيدين 
بها بتحديد المستفيدين المصرح لهم مها ميك أم بتحديد مواصفات 
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أجهزة الحاسب التى يلزم استخدامها :»مندءدم 4م:هطسى ؛ حيث إنه يكون من المناسب 


تحديد مدى الإتاحة. 
3) ما الذى يرغب المستفيد عمله بالمعلومات ؟. 


فبعض التراخيص تمنع الاقتباس أو التعديلء والتلاعب ف المعلومات التى يحتويها المصدر, 
ومثل هذا النوع من القيود قد يكون غير مقبول فى البيئة الأكادممية. وفى المقابل.. قد يرغب 
بعض الموردين فى مراجعة أو وضع هذه المصادرء وما تضمه من بيانات تحت قيود محددة. 
بينما نجد البعض الآخر قد يفرض قيودًا على نتائج البحث فى هذه المصادر أو أية اختراعات قد 
تنتج عن استخدام هذه المصادر. 

4) هل بنع الترخيص المؤسسة ومستفيديها من الحق فى تحميل مصدر المعلومات الإلكترونيء أو 
طباعة نسبة أو جزء منه؟. 

وفى ضوء هذا الاعتبارء يتعين على المكتبة مراجعة خدمة التصوير بها للتأكد من أن الترخيص 
لا يمنع الحقوق الممنوحة فى ظل قانون حقوق الطبع والنشرء بما فى ذلك الاستخدام المشروع 
والاستخدام التعليمى والإعفاءات المكتبيةمهنامصعحظ ترممرطنا. 

5) هل يمكن للمكتبة التحكم فى وضبط الوصول إلى مصادر المعلومات. كما هو منصوص عليه 
فى الترخيص؟. 

ويقصد بذلك.. قدرة المكتبة على اتخاذ التدابير الفنية اللازمة لمنع الوصول غير المصرح أو 

المسموح به :وههءه لمتزرود ددن للمصادر الإلكترونية للمعلومات. 


35 
اتفاقيات ترخيص استخدام المصادر الإلكترونية للمعلوماك؟ : 


نظرًا إلى كون اتفاقيات ترخيص استخدام المصادر الإلكترونية للمعلومات عقدًا قانونيًا رسميًا 
بين طرفين أو فى بعض الأحيان 8 فعادة ما يغلب عليها طابع السرية» وتحفظ فى 
الملفات الداخلية الخاصة بال مكتبة فلا يسمح بالاطلاع عليها إلا للموظف المسئول أو مدير 
المكتبة. وقلما تكون مثل هذه الاتفاقيات منشورة. 
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وبتحليل نماذج لمحتوى بعض هذه الاتفاقيات لمكتبات مختلفة الأنواع والأحجام, 
أمكن لمؤلفة هذا الكتاب الخروج بالعديد من الللاحظات:؛ تم توزيعها على العناصر التقييمية 
التالية» والمشار إليها فى قائمة المراجعة امدرجة بهذا الكتاب, وتتمثل في: 
37( 
1. مدى وضوح اتفاقية ترخيص ومرونة التعديل فيها ‏ : 
عادة ما يتولى مسئولية التفاوض مع الموردين والناشرين ‏ بشأن اتفاقيات الحصول على 
المصادر الإلكترونية للمعلومات - المكتبى المسئولء أو المسئولون عن المصادر الإلكترونية 
للمعلومات بقسم التزويد بالمكتبة. كما يقوم أيضًا مراجعتها واعتمادها والتوقيع عليها نيابة 


(38) 
عن المكتبة 2 . 


شكل رقم (4) نموذج للأدراج المحتفظ فيها بأصول اتفاقيات استخدام المصادر الإلكترونية للمعلومات 
ونماذج المتابعة الخاصة بكل منها فى مكتبة ديفيز 


وقد لوحظ أن هناك كثيرًا من الاتفاقيات سابقة الإعداد من جانب المورد أو 
الناشر فى شكل نماذج :صءهظ5 جاهزة للتوقيع من جانب المكتبة دون إجراء أى 


39 
0 فغالبًا ما تكون معظم المكتبات معدومة الخيارات عند إقدامها على مثل 
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هذه الاتفاقيات؛ لأسباب كثيرة تصب جميعها فى مصلحة الناشر أو المورد. ومن ثم.. يصبح الأمر 
أقرب ما يكون إلى "التوقيع على المعروض أو المقدم" أو كالوصف الشائع بين المكتبيين بأمريكا 
عوصعنا دمعءنك عه مدت امنتطةكذلك وجد أن بعض الاتفاقيات تعانى من عدم وضوح بعض 
بنودها فيما يتعلق بحقوق المكتبة, أو عدم تعريف بعض المصطلحات الأساسية الواردة فى 
متنهاء كالطرف الثالث نم0905 ومع ذلك فقد اضطرت المكتبة إلى الموافقة على مثل هذه 
الاتفاقيات وقبولها؛ نظرًا إلى أهمية وقيمة المصادر الإلكترونية للمعلومات التى سترد من خلالها 
بالنسبة إلى المكتبة ومجتمع المستفيدين من خدماتها. 

فى حالات قليلة. قد يسمح بعض الناشرين للمكتبة بتحديد البنود التى تريد إلغاءها أو 
تعديلها من الاتفاقية وموافاته بمقترحاتها حول ذلك, ولكن حتى فى هذه الحالات القليلة غالبًا 
ما تكون الكلمة الأخيرة للناشر بالنسبة إلى تنفيذ أو عدم تنفيذ هذه المقترحات» ومن ثم.. فقد 
تتعثر المفاوضات ويكون أمام المكتبة أحد خياريّن: إما قبول الاتفاقية كما هى على ما بها من 
غموضء أو إجحاف, وإما رفضها وخسارة ما يمكن الحصول عن طريقها من مصادر إلكترونية. 


ومتى تم التوقيع على الاتفاقية من جانب المكتبة والمورد أو الناشرء فمن الصعب إجراء أية 
تغييرات عليها إلا بمموافقة الطرفيّن؛ لذا.. يحرص المسئولون عن التفاوض بالمكتبة على تضمين 
شرط أساسى فى معظم الاتفاقيات يتعلق بذلك وهو ما نصه: "للمكتبة الحق فى مقاضاة المورد 
أو الناشر, إذا ما قام بإجراء تغييرات من جانبه دون موافقة امكتبة وذلك فيما يتعلق ب ... 106 
مطسعغذ واعممععنا عط ويمتوصمط قه عدم مذ عدفدةب عط عنس ه غطيء عط فمط مدنا" أو"للمكتبة الحق 
فى تجميد الاتفاقية إذا ...حتى إشعار آخر لاص ...كأ ععصععنا عط عمعء؟ م غطوة عط مقط برمدعدنا عط 


وعامم معطاسية", 


كذلك.. لوحظ من خلال تحليل محتوى بعض اتفاقيات ترخيص استخدام 
المصادر الإلكترونية للمعلومات أنها جميعًا تحدد طبيعة المصدر الإلكترونى 
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للمعلومات محط امد للق من حيث كونه: مسلسلاً أم دورية إلكترونية أم قاعدة بيانات 


للنصوص الكاملة أم كشافات أم نشرات استخلاص... أم غير ذلك. 


)42) 
2. تكلفة الحصول على المصدر ‏ : 


عادة ما يحدد مورد أو ناشر المصدر الإلكترونى للمعلومات السعر؛ بناء على ما إذا كانت 
المكتبة ستحصل على الشكل الإلكترونى فقطء أم الشكل الإلكترونى والمطبوع معًا؛ حيث تكون 
هناك تكلفة إضافية تصل إلى 9010 إذا ما اختارت المكتبة الحصول على الشكلين معًّا فيما يعرف 
ب "التسعير القلاب ومءمط جنوأت كما أن تكلفة الاشتراك فى الشكل الإلكترونى من الدورية 
غالبًا تكون أقل من تكلفة الاشتراك فى نسختها المطبوعة. كذلك.. يقوم بعض الناشرين بتقديم 
عروض مخفضة للاشتراك فى دورياته الإلكترونية فى حالة اشتراك اتحاد أو تجمع «نءمدمه© من 
المكتبات فى هذه الدوريات". 


(45) 
ولا تنص معظم اتفاقيات الترخيص صراحة على القيمة المالية التى تدفع نظير الاشتراك "© 


وذلك بسبب إمكانة تغير هذه القيمة من عام إلى آخر؛ حيث يضع الناشرون نسبة زيادة تتراوح 
ما بين 9010 - 9015 كل عام لقيمة الاشتراك فى المصدر الإلكترونى للمعلومات إلا أن ذلك أفيثت 
عدم جدواه؛ نظرًا إلى عدم استقرار سوق النشرء لذا.. عادة ما يضمن فى الاتفاقية بند فى هذا 
الخصوص ينص على أن "يتيح الناشر للمكتبة استخدام أو الوصول إلى المصدر الإلكترونى 
للمعلومات مقابل قيامها بدفع قيمة مالية تحدد باتفاق الطرفين بداية من سريان هذه 
الاتفاقية, وقبيل التجديد السنوى بوقت كاف عنمممهعاء عط م وومعمه وعنذع ععطعناطب"/#مفمة/ مم1" 
عط ممه ".معتامهم وبين عط ترط صمت لععمية عط تعنيدم عع؟ منط] .عردم معنا عط عمط عمل به رمك ععتسمممم 
لممعمةء تعر عط عمقعط عدسة لمم طنتد معله قصه بلعصهلة غمعصععريه ". 

عادة ما تحسب التكلفة على أساس المستخدمين المتزامنين فنا هعصفانصه 


(46) 5 
«#أوند ء وإذا كانت المكتبة عضوًا فى تجمع دسدن»هومه0© يضم عدذا من المكتبات» 
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5 5 5 5 (47) 
فتحصل على نسبة خصم من بعض اللوردين عند الاشتراك فى مصادر إلكترونية يصدرونها 2 ء 
وإن اختلفت نسبة الخصم هذه من ناشر إلى آخر. خاصة إذا كان المصدر سيستخدم من جانب 

, (48) 
أكثر من مكتبة داخل منظومة مكتبات الجامعة 


(وه) 
3. كيفية الإتاحة والتجهيزات اللازمة للمصدر الإلكتروني للمعلومات ‏ : 


لابد أن تتضمن الاتفاقيات الخاصة بالمصادر الإلكترونية للمعلومات إشارة إلى المكان الذى 
سيتم فيه الاحتفاظ با مصدر ة فعلى سبيل المثال: إذا كانت الاتفاقية تتعلق بمصدر 
معلومات إلكترونى محمل على قرص مليزرء فعادة ما ينص على أنه سيتم الاحتفاظ بالمصدر 
داخل المكتبة مع إتاحته للاستخدام من جانب المستفيدين. أما فى حالة ما إذا كان المصدر متاحًا 
على الخط المباشر عن بعد ل6 :هه تاناهد« , فعندئذ يكون أمام المكتبة أحد خياريّن: الأول: 
تأمين استخدام المصدر باستخدام كلمة المرور ودء»ه ددناء»اممم 4مومموه«: والذى يعنى أنه لا 
يمكن الوصول إلى المصدر أو استخدامه دون كلمة/ أو كلمات مرور محددة. أما الثانى فهو 
استخدام المصدر فى مدى معين من العناوين:»مءه مهمه 1: والذى يعنى أنه يمكن الوصول إلى 
المصدر من خلال بروتوكولات الربط الشبكى (و12) وامءماهء! علءهمعممه)م1 المعرفة على جهاز 
الخادم الرئيس:».ه: «ذه1 بالجامعة؛ حيث يقوم الخادم التوكيلى .هه :دهم الملحق بالخادم 
الرئيسى بالتحقق من عنوان كل حاسب يريد صاحبه استخدام المصدر إلكترونى للمعلومات 
للتأكد مما إذا كان مسموحًا له بذلك أم لا وعلى الرغم من ارتفاع تكلفة هذا الخيار إلا أنه 
أكثر أمنّا للمكتبة. وهذا الخيار تفضله معظم المكتبات ف الولايات المتحدة الأمريكية. 

أما بالنسبة إلى المتطلبات اللازمة للمصادر الإلكترونية للمعلومات 
وادعدوءندوءء فأحيانًا ما تواجه بعض المكتبات صعوبات فيما يتعلق بجعل 
المصادر الإلكترونية للمعلومات متوافقة مع البنية الأساسية المتوافرة بالمكتبة من 


(51) . 
الحاسبات2 ٠.‏ كتوافر بعض البرمجيات الضرورية للتشغيلء. أو حاجة متصفح 
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الإنترنت المستخدم للتحديث؛ حتى يمكن الوصول إلى المصدر واستعراضه. لذا.. عادة ما تتم 
مناقشة هذه الجوانب مع المسئول عن التجهيزات البرمجية والمادية فى المكتبة قبل اقتناء 
اللصدر. 

هذا.. وم يشر فى أى من الاتفاقيات إلى توافر أى دعم فنى للمكتبة من جانب المورد فيما 
يتعلق باستخدام المصدر الإلكتروى للمعلومات '“” '. وعوضًا عن ذلك غالبًا ما يكون هناك بند 
أو فقرة »»سماه يضمن تحديث المصدر من آنِ إلى آخر, أو حفظ حقوق المكتبة وتعويضها فى 
حالة حدوث أى غلق مفاجئ 1ه 64م" للمصدر من جانب المورد لعدة للق كتمديد 
مدة استخدام المصدر بعدد الأيام ذاتها التى أغلق فيهاء أو أن يتم حساب التكلفة المالية لهذه 
الأيام لى تخصم من إجمالى الاشتراك الذى تدفعه المكتبة لهذا المورد. ومن جانبهاء ترى المؤلفة 
صعوبة تطبيق الفقرة السابقة؛ نظرًا إلى أن المكتبة غالبًا لا تقوم بتحرى »ناو كل مصدر 
إلكترونى من حيث كونه يعمل أو لا يعمل, وإنما غالبًا ما يكتشف ذلك عن طريق شكوى من 
جانب واحد أو أكثر من المستفيدين من أن المصدر لا يعمل أو لا يمكن الوصول إليه. وحتى فى 
حالة وصول مثل هذه الشكوى عادة ما يكون من الصعب تحديد عدد الأيام التى حدث فيها 
الغلق؛ إذ لا يتوقع من المستفيد أن يستنفد وقته وجهده فى التحقق من هذا العدد. مما يمثل 
فاقدًا وخسارة بالنسبة إلى المكتبة. ولكن تستخدم بعض المكتبات أسلوبًا آخر للتحقق من 
الروابط الإلكترونية التى لا تعمل من خلال استخدام بعض البرمجيات المختيرة مثل برنامج 
"العناكب 5:هدنمة" الذى يجرى فحضًا عشوائيًا لهذه الروابط. 
4. ملكية المصدر الإلكثروى للمعلومات وأسلوب التجدية (3ٍ 

عادة ما تتأثر عملية امتلاك المصدر الإلكترونى للمعلومات مناد»م00 بعدد من المتغيرات 
أو المحددات؛ مثل: 
)١‏ طبيعة هذا المصدرء من حيث كونه قاعدة بيانات للنصوص الكاملة: أم كشافًا 

بالاستشهادات المرجعية الإلكترونيةء أم خدمة استخلاص إلكترونية أم 
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نصوصًا إلكترونية كاملة لبعض مقالات الدوريات أو الكتب أو حتى فصول الكتب. 

2) العرض 086 المطروح من جانب المورد بخصوص هذا المصدرء ثم اعتبار المكتبة أن هذا 
العرض يعد اتفاقا مجديًا ومفميا انمه هدده 77 '. فعلى سبيل الثال: بالنسبة إلى متغير 
العرض المطروح من جانب مورد المصدر الإلكترونى للمعلومات » غالبًا ما تتحمل المكتبة 
تكلفة أكبر فى حالة دخولها فى اتفاق الطرف الثالث: مقدم الخدمة م«7, والذى ممتلك فيه 
المورد الأساسى بيانات أو المحتوى الخام للمصدر الإلكترونى للمعلومات ثم يعطى لمورد 
آخر لديه الخبرة وللعاملين والتجهيزات البرمجية والمادية حق الإتاحة؛ حيث يتولى هذا 
الأخير عمليات الرقمنة و/أو تجهيز المصدر فى شكله النهاقء ثم ربطه بواحد أو أكثر من 
محركات البحثء وأخيرًا إتاحته على شبكة الإنترنت. مقارنة بما تتكلفه المكتبة حال دخولها 
فى علاقة المكتبة - المورد مباشرة والذى يتولى مورد المصدر الإلكترونى للمعلومات الممتلك 
لمحتواه عملية إتاحته وتجهيزه بنفسه باستخدام أحد نظم إدارة القيمة الرقمية امانونط 
(اه4) ؛معدعودمه]ة )دووف واعتمادًا على المعايير المستخدمة فى هذا المجال, مثل: محدد 
الكيان الرقمى (201) عءقنمعك1 )معز اماثونء بروتوكول مشروع الأرشيفات اللفتوحة 
لحصد الميتاداتا(21111-لخ0) يمنافع صم متملماعا! عمط امعماممط علتدتاتما وم«تطعة مصعم 
ومعيار تكويد ونقل اميتاداتا(8118:19) لمدلصهاة ممتووتصعصه] همه ومنامعهة مامدما»ا< , ثم 

يتيحه بعد ذلك على شبكة الإنتنت 2567 

وفى حالة حصول المكتبة على ما يعرف ب "الوصول المستمر" - المشار إليه سابقًا 
عند الحديث عن مصادر التزويد التى ترد عن طريقها المصادر الإلكترونية للمعلومات 

ل لبعض قواعد بيانات النصوص الكاملة. وتجميعات الصحف والمجلات 

مثل: عمنعمهمم عاءءسومه لل عمتعمهدم عد وما يتم بموجب هذه الاتفاقية من تمتع 


المكتبة بحق استخدام هذه المصادر لمدة خمس سنوات تجدد عند انتهائها لمدة خمس 
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سنوات أخرى وهكذا- يعطى لها الحق أيضَّا فى الحصول على ما يعرف ب "الوصول الأرشيفى 
وومععة لهمناءعة" والذى يعنى إمكانة احتفاظ المكتبة بنسخة من المصدر الإلكترونى للمعلومات 
لأغراض الحفظ الأرشيضى 0008 حيث يرسل بعض الموردين نسخة رقمية من المصدر محملة 
على أقراص مليزرة أو على شريط ممغنط ذى طاقة اختزان عالية؛ وذلك فى حالة إلغاء أو انتهاء 
العمل بهذه الاتفاقية. 

أما بالنسبة إلى تقادم البيانات اا فقد لوحظ أن هذه الاتفاقيات يتم 
تجديدها تلقائيًا ما لم يكن هناك إشعار ما من جانب المكتبة بهذا الشأن. أو أن يرسل الناشر 
نسخة جديدة من المصدر محملة على قرص مليزر على أن توافيه المكتبة بالنسخة القدهة منه. 

أما فى حالة إلغاء الاتفاقية تمامًا فيقوم الناشر بإعطاء المكتبة فترة معينة لاستخدام المصدر, 
بعدها ممنع إتاحة الوصول إليه تمامًا من جانبها؛ وذلك فى حالة ما إذا كان المصدر متاحًا على 
الخط المباشر. أما إذا كان محملاً على أقراص مليزرة فعادة ما يتوقف الناشر فى حالة إلغاء 
الاتفاقية عن إرسال أقراص النسخ المحدثة من المصدر الإلكتروني. 
5. إتاحة المصدر الإلكترونى للمعلومات من جانب المكتبة» وحماية ا ملكية الفكرية 11 , 


يختلف عدد المستفيدين المتزامنين الذين يستخدمون مصدر المعلومات الإلكتروى فى الوقت 
ذاته 7" من مكتبة إلى أخرىء بل من اتفاقية إلى أخرى وبالطبع من مصدر إلكتروق لآخر 
داخل المكتبة ذاتها. ذلك.. أن هذا العدد عادة ما يحكمه ويتحكم فيه عدد من المتغيرات مثل: 
متوسط عدد المستفيدين المتوقع إقبالهم على استخدام المصدر فى وقت بعينه. المتطلبات 
التكنولوجية المتاحة لدى المورد و/أو المكتبة؛ الاتفاقيات التعاونية الداخلة فيها المكتبة: والتى 
قد تفرض استخدام المصدر من قبل مستفيدى مكتبات أخرى إلى جانب المكتبة الموقعة على 
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"62 
.  ةيقافثالا‎ 


عمومًا.. أيَّاما كان عدد المستفيدين المتزامنين» فغالبًا ما يكون من الصعوبة بمكان على أى 
مكتبة تتبع كل استخدام يجرى على كل مصدر إلكترونى للمعلومات ٠‏ وبالتبعية عدم تحملها 
مسئولية ما قد يصدر عن أى من مستفيديها من تجاوز أثناء استخدام المصدر. لذا.. فهى 
تحرص على تضمين جملة أو فقرة فى اتفاقية استخدام المصدر الإلكترونى للمعلومات تجنبها تلك 
المسئولية وهى: "ستبذل المكتبة أقصى جهدها للحفاظ على الاستخدام الملائم للمصدر الإلكتروى 
للمعلومات مععدميىت عط قه عمن عط متمتصتهم م مإرولك عاطقصمهوعء مل للتيد تصعيطنا عط1]", 

كذلك.. لوحظ أن فى معظم الاتفاقيات عادة ما يشار إلى أسلوب الوصول 6ه علهلا 
ب حيث يذكر ما إذا كان هذا الوصول سيتم من خلال جهاز حاسب واحد قائم بذاته. 
أم فى حدود مبنى بعينه؛ أم عدة مبانٍ داخل الحرم الجامعى؛ ودائمًا ما يكون هذا النطاق 
محكومًا بمدى معين من العناوين:»وهءءه هومه <1 كما أشير سابقًا. 

من ناحية أخرىء لم تنضمن معظم الاتفاقيات بندًا يشير إلى توافر المورد أى شكل من 
أشكال الحماية للمكتبة» وا مساندة فيما يتعلق بأى سطو أو انتهاك أو خرق للحقوق الملكية 
الفكرية, أو التجارية الخاصة بالمصدر الإلكترونى للمعلومات يتم من جانب طرف ثالث. وربما 
يكتفى فقط بالجملة التى تذيل بها كل المصادر الإلكترونية للمعلومات وهى: أن حقوق الطبع 
محفوظة: أو أن أى شكل من أشكال النسخ أو النقل غير المصرح به يعرض القائم به للمساءلة 
القانونية. 
إجراءات التزويد: 

بعد اكتمال مراجعة اتفاقية ترخيص استخدام المصدر الإلكترونى للمعلومات فى 
شكلها النهانى من جانب المسئولين بالمكتبة» يتم استيفاء ما يعرف "بنموذج متابعة 
الاتفاقية ص عصذاءدن أومععءنة". والذى يعد بممثابة تأكيد على قبول المكتبة 
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للاتفاقية الخاصة بالمصدر وتمام التوقيع عليهاء بعد ذلك يتم الاحتفاظ بأصل الاتفاقية مرفقًا بها 
نموذج المتابعة فى أدراج مخصصة لذلك فى ترتيب هجاق بأسماء الموردين. ثم يتم بعد ذلك 

القيام بعدد من الإجراءات المكملة يمكن إيجازها على النحو التالى"": 

1. إرسال نسخة من الاتفاقية المبرمة إلى قسم الشراء الذى يقوم بدوره بإعداد نموذج "طلب 
إتاحة مرخصة »#هلمه :وممءه 64ومءءنذا" لكل مصدر إلكترونى للمعلومات. ثم يتولى هذا 
القسم متابعة كل مصدر حتى يتم التأكد من أنه أصبح متاحًا أو كما يطلق عليه اصطلاحًا 
"مفتوحًا ده دددد"" عبر شبكة معلومات المكتبة. 

2. يقوم قسم الشراء بإخطار كل مسئول عن الاختيار, بأن المصدر الإلكترونى قد أصبح مفتوحًا أو 
متاحًا؛ لى يقوم كل منهم باختباره عملي والتأكد من أن كل شئ يسير على ما يرام ووفق 
ما اتفق عليه عند الاختيار. 

3. يقوم قسم الفهرسة, بدوره فيما يتعلق بإجراءات المعالجة الفنية للمصدر الإلكترونى 
للمعلومات من فهرسة وتصنيف ... إلخ. وإضافة التسجيلة الببليوجرافية الخاصة به فى 
الفهرس الآلى للمكتبة. 

3 تساؤلات الفصل الثالث: 
عند الانتهاء من قراءة هذا الفصل ممكن الإجابة عن التساؤلات التالية: 

. ما أبرز المزايا النى حققتها المصادر الإلكترونية للمعلومات للمكتباتء ومراكز المعلومات؟. 

2. من خلال قراءة الجزء الخاص بالميزانية فى سياسة تنمية المقتنيات للمصادر الإلكترونية 
للمعلومات: اعرض وجهة نظرك موضحًا مدى تأثير اقتناء تلك المصادر على ميزانيات 
المكتبات: ومراكز ا لمعلومات؟ 

3. اذكر المسميات الوظيفية المختلفة التى ظهرت حديئّاء والتى أطلقت على 
من يتولى التعامل مع المصادر الإلكترونية للمعلومات بالمكتبات» ومراكز 
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المعلومات؟. 
4. تحدث عن المعايير التى تتحكم فى عملية اختيار المصادر الإلكترونية للمعلومات. 
5. حدد مدى صحة العبارات التالية مع التعليق: 
أ. تعد الببليوجرافيات التجارية والوطنية من معابير اختيار المصادر الإلكترونية 
للمعلومات. 
ب. لابد أن تصاغ اتفاقية الترخيص بشكل رسمى وموثق. 
ج يقصد بالمورد: تلك الشركات التجارية التى تقدم خدمات الاشتراك المركزى فى 
المسلسلات؛ لى توفر على المكتبة الوقت الذى تستنفده فى التعامل بنفسها مع الناشر. 
د. فى أسلوب (المورد- المكتبة) لابد للمكتبة أن تقوم بإجراءات إضافية لتنظيم عملية دفع 
الفواتير. تتمثل فى إعداد ملفات لكل من الدوريات الإلكترونية, وقواعد البيانات 
المجمعة؛ وغير ذلك مما تقتنيه من مصادر معلومات إلكترونية. 


ه. تتأثر عملية امتلاك المصدر الإلكترونى للمعلومات منطوء»ءه0 بعدد من المتغيرات أو 
المحددات. 
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المصادر: 


(1) ففى مكتبة ديفيز المركزية لجامعة شمال كارولينا بتشابل هيل على سبيل المثال: يستخدمون مصطلح الوثائق 
الإلكترونية :«عددده عنده:»لة للإشارة إلى الوثائق الحكومية المتاحة فى شكل إلكتروىء بينما يشير مصطلح 
المصادر الإلكترونية »-سمد: عنده::»51 إلى الفئة العامة من مصادر المعلومات المتاحة إلكترونياء 

تمع وعتعميطنا صذ معللة عمد معمعماعم برقمعم عط ترومامجر ه (1998) :لل معاد ,مود (2) 

:ع زودء ال انك 1 5 تمموتطء 8 حصمم؟ 2010/2004 

.ملم هحمو/ك_3عدووة وعد ووذ /علك برهف صمح وذ لوصحو نماغطا 

(3) العنصر (2/3) من قائمة المراجعة. 

عتممماعماتا نمل غيل عط اه بيستفسية بيمتعوفسط لسه معسموي عتممعدعك (6ووذ) مالالا مترمكلل؟ لظ ,ممتعصطمل (4) 
مم طاعمسماظ : لمملا ممل< لسمائلت ومنت .5 تمعن / تمعسعيحممم ممتاء فلاف عم! وممتامعتارس نعم ممعم 
.6,9م-, 1996 

(5) فما سوف يدفع نظير الاشتراك فى النسخ الإلكترونية من بعض الدوريات مضافًا إليه تكلفة ال: 
والبرمجية وإعداد شبكة الحاسبات وغير ذلك من متطلبات استخدام هذه النسخ قد يساوى إن لم يكن يزيد فى 
بعض الأحيان على التكلفة المالية التى يتم تحملها نظير الاشتراك فى النسخة الورقية منها. 


معنا توووامصطع) همه ععمعلعة عطا مذ نمم لععما- طني نرم عاق ممتاعواءة (1998) .8 امعطم ,متطعمع ملح (6) 


زات المادية 


-.متاععلاى. 


ااملنلع معن جممعطتا نصصي بعالوطعي -.1998 ,والومع كلمن 11 8 حى قمدع]” :قمت]]” صم ,3/8/2004 لعتعقاعم 
حاط 2 ماعتامه/ومتمم مقو 
(7) العنصر (1/3/2) من قائمة المراجعة. 


وعم ءتلمعحيت تجتصطنا مهنا ممتامعدت طارمم له ترالوك 


نمت (2004) للنكة افرط عه ممتاميةه طملح غه نومع متا (8) 
امعتاكتاماذ/عهام هلب لع عصب طلا مصص/تصاط بعوطءاا؟. رتو مب عط لتك اعمط صمة ,7/1/2005 لعستمعه 


للم 03 عمس تك ممعي 


(9) يشمل ذا 

(10) يشمل ذلك: التأمين الصحى ععصهسده1 طنلدء1 والضمان الاجتماعى 'رانسهءة لدكمى والتقاعد وامعدمعمناع8. 

(11) حصلت الباحثة على بيان المبلغ المخصص لشراء والاشتراك فى المصادر الإلكترونية للمعلومات عبر رسالة بريد 
إلكترونى من جوديث م. بانيتش «عانمدة .21 «اندسا[ المسئولة عن المشروعات الخاصة والبحوث؛ بمكتب شئون 
العاملين ععتلاه اعصممهمم بحسنا عاءوزهءم لدكوم مد طععوىء , بمكتبة ديفيز فى ( 2005/1/4). 

(12) العنصر (2/3/2) من قائمة المراجعة. 

(13) العنصران (3/4/2) و (1/3/4/2) من قائمة المراجعة. 

لع ماع .عوك نرصة نزحا سمتعدعطال.1 ى نقعام8ه مومعل« (2002) .لا مفصنآ يصتتمعظ (4) 


امنح كاصهء6. والإهداءات امالية ددم تعدو والأوقاف هامعدعهمفمظ. 
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بعاتودء ل[ .عستامعموم0 دنآ لمدمنيءظ رسع[ لمعادع0 :.0. 2 صماع صنطفة 717 حممء؟ ,24/12/2004 
اط عع اموت ١1‏ يدم متف طتله ع صرمع عط حيصي لتمراخط 
(15) لعل من أبرز المقالات التى يمكن أن تهتدى بها مثل هذه الدراسة مقالة م. أوجالا: نرعطا لله نهط/ل! (1993) هلدزه .34 
.230 - 226 .رم (1993) .4 .مص رق84 .اهلا .وعتمصتطتآ لمتعوم؟ عصتقية عط ص عن لله , 
(16) العنصر (2/1/4) من قائمة المراجعة. 
ترلسة وطلله5][ د ؛ ممدسميم لماتهتل يمتحعممم قصةه يسمتتمعى عه) عار تعسو عتوع سد ى (وو199) لكل« وتمهدعظ (7) 
مضدء8 لعل« / فلممقعاهقص عتممفاءععك غه ممتنمكعوعمم عطا ده عستمصومءط (طت) معمصطننآ عتمصمءء81ا عط صتطاتي 
املمه.آ -مصتعاممعع 6 اعتصوط 


.67 ,812 -.1998 بمصتصعت ترومامصطءة”1 ممتتمصصمكصا تودطاتا : 


(18) مدد الحفظ لدتعم «دنامهاء8 :هى تلك الفترة الزمنية التى يحتفظ خلالها بملكية الأوعية, وذلك غالبًا ما يكون 


حسب حالتها المادية ومعدل الاستخدام. 
المصدر: 
حسمن ,2/1/2003 لععتماعظ ععمعكة ممتتفصضملما لصة توصطنا كه 'ومقممتاعتط عمتلم© -05115 (2000) .81 صهمز عتمم * 
بعاتوطء 11 بلع اتستلمت] معععطنا توب طممط 
حطاعء_متلكه/عتلله /تممع.ن1/ انعط 


68م 


م0 ... عر وسعصه6 عتوع تماد ى (1998) لأعل< ,عمومءظ (19) 
(20) المجمعات عهاديههوة: هى خدمة ببليوجرافية تتيح الوصول على الخط المباشر إلى النصوص الرقمية الكاملة 
الخاصة بالدوريات المنشورة من قبل ناشرين مختلفين. وعادة ما يكون الاشتراك السنوى فى قواعد البيانات 
التجميعية هذه باهظًا يما يضمه من مسلسلات ذات قيمة عالية. وأهمية 
المصدر: 


(21)عبد الله حسين متولى (1997) التباال مصدرًا لتئمية المقتنيات فى المكتبات الأكاديمية: دراسة وصفية تحليلية 
ملكتبات جامعات القاهرة الكبرى الأربع: القاهرة . عبن شمس. الأزهرء حلوان. رسالة ماجستير. كلية الآداب؛ جامعة 
القاهرة. 1997. ص 346. 


/قممتامععلتقصم فتمعم) عتممناعماء تبعطاه نرة طعي ؤعتسنامهعم عتممماععك له ممتاعماءة (2004) >1 عصماط ,معدومع] (22) 


1 


دمتتمعيلة عمتلمه بعصطتات عتتمعفهة عط عط عمعصمملعهل ممتععلاف عتمماعمك مل مميصلطمه ل همع بمعمجمعر 


تعاتوطة لا يتق مم لامعميفة جعوطنا ممعفعسية علولا معل< حممعة ,23/8/2004 لمعتماعة] .2004 امنوسة 2-23 متمصتدعة 


رغ صسرمحاك تامابدمر باعحاء :900/5 نيره ملهع 6 لاخدا 


(23) العنصران (1/2/4) : (2/2/4) من قائمة المراجعة. 


حدم ,29/9/2004 لعنع فاع ,لعلتحمعم رمام[ (2000) لاط -تروهامصطعة) قصة ععصعةة عتسليك ردمتامعسل 6ه توصامتستاة (24) 


الوط 11 ,3113:1,2000 مله 


حصا ط عع ل ملالطع تيصع حزمي تدعص وصيص//تمراكطا 


المصادر الإلكترونية للمعلومات ‏ 114 


الفصل الثالث 


.ن6.م05115...0 (2000) .21 مده[ كنف8 (25) 


.م01:15...0 (2000) :31 عدم مم8 (26) 
ومتمهة ع عممتهعلتقصى لمتاعممم قمة عتوعلماة بع سسموعم عتمممدعك ومتعمععتآ (2002) بمتع فيد" بممصمعمظ (27) 
لماع مم1 متهيمء0 لمع ممه ,ممممعم8 متعملوه / وتمعصععمهة توعطتافق ممتامصسم مم عتمممععك. 
بعانوطء 18 تالف مع فممطنا طلتممعوع زه ممتاماءمدمة :10 مماوصتطفه11 سدم ,23/12/2002 
لجمغطاءلعاممداء تاي تممععن ا لستصدمعة ليده .تح اعمج نار 


.ل0.م0.. .مع ءسميء عتممعاءماء ومتممععنآ (2002) .تعلط بممصمعم8 (28) 


: لقعو -.مةاتعممما هذ ومعتاعهم فصما لم شبوعة قصه وعلمد تجايم كلمقعو عتمممععك (2003) عمعلطله! بممعممكة (29) 
رفعام مملامسم مل لمم مك1 عدا بالطل قم معهمز عسرما؟ ترا قعاتلة ملعمل صفاة قصة معدن بكمصعطنا يمع طمتاطيام 
30م .2003 

ترط لعاتلة عل عملصمة قسة عتعمن وعتعصطنا يوعطمتاطم : لمتعوظ بصا بيمتعمم لمصمز عمتلدت (1998) تللظ بلتعمطم. (30) 
,35-69مم ,1998 يؤفعكم مملامصص هلما لطعم مك1 م1 بلاله بلع امل جعددهز ممرطلل 


عاك مم 


ا[ -.صملاتقصهعا صل وععتاعومم قممنالتبوعة قصة وعلمة تقايم فلملعة عتممعدعك (2003) عمعلطنما بممفممك * 
بفقعثام تمتاحصكما طاممسحمة] عن" بلالطلء قصة ممه[ عصيه111 ترط لعائله علعقلممء لضة كتعفن وعتعضيطنا بستعطفتاطيام 
.30م -.2003 

0004 

(32) سبق الحديث تفصيلاً عن هذا المشروع فى بداية هذا الفصل. 


«0... قتع 


ا -.ك ع1 عن 


أعة (2003) معنه؟ معاصة1 (31) 


...قم عساوقعة عتممناءمء ومتممع علا (2002).معتملهط ,ممممعمظ (33) 

(34)المستفيدون المصرح لهم :هونا لهماءهطاسة :هم هؤلاء الأفراد المتاح لهم استخدام قاعدة البيانات الإلكترونية أو أى 
مصدر معلومات متاح على الخط المباشر حسب الضوابط والبنود الواردة فى الاتفاقية الموقعة بين المكتبة ومورد 
مصدر المعلومات. 

المصدر: 


©.م01:15...0 (2000) .21 صهمز تائم * 


(35) العنصر رقم (3/4) من قائمة المراجعة. 

(36) وذلك فى حالة اختيار المكتبة لأسلوب (المكتبة - وكيل الاشتراك - الناشر) عند تعاملها مع الناشر. 
(37) العنصر (1/3/4) من قائمة المراجعة. 

(38) العنصر (1/1/3/4) من قائمة المراجعة. 

(39) العنصر (3/1/3/4) من قائمة المراجعة. 

(40) العنصر (2/1/3/4) من قاممة ال مراجعة. 

(41) العنصر (4/1/3/4) من قامة المراجعة. 

(42) العنصر (2/3/4) من قائمة اللراجعة. 


المصادر الإلكترونية للمعلومات ‏ 115 


الفصل الثالث 


(43) العنصر (3/2/3/4) من قائمة المراجعة. 

معمقعم مامد كطيتفمة عسوتمب وميد مه تومتطمتاطيم لممعتز عتممموعك صذ مفصععا تمعععيه (2004) لوط ,قممعمفة1 (4ه) 
جراميةه يقدممصفكظ لبدط /وعصصطنا همه وعممتاطيم ما باتصتعمعم مه قفمقط ممعفة لمعتوماممطعة) همه رومتفمعتا 
ستعاعه" © متحوط ترط لعاتلء /وعاتلكتصطعف قصة روقصععا ممق مهما بلمعسعوعممم صمتاءمللم لمتعيت نمل بمموعقلم 


.1112م -.2004 يكمعرم ممتامصسع كما طترمسهك1 عط" علرملا مولز 


(45) العنصر (1/2/3/4) من قائهمة المراجعة. 


(46) العنصر (4/2/3/4) من قا 
(47) العنصر (5/2/3/4) من قائمة المراجعة. 

(48) العنصر (2/2/3/4) من قائمة المراجعة. 

(49) العنصر (3/3/4) من قائمة المراجعة. 

(50) العنصر (1/3/3/4) من قائمة الراجعة. 

(51) العنصر (2/3/3/4) من قائمة المراجعة. 

(52) العنصر (3/3/3/4) من قائمة المراجعة. 

(53) غالبًا لا يتجاوز هذا العدد عشرة أيام. 

(54) العنصر (4/3/4) من قائمة المراجعة. 

(55) العنصر (1/4/3/4) من قائمة المراجعة. 

(56) يمكن مراجعة المقارنة بين هذيْن الأسلوبين تفصيليًا بالرجوع إلى الجدول رقم (2) الخاص مقارنة الأساليب 

المطروحة أمام امكتبة للتعامل مع موردى أو ناشرى المصادر الإلكترونية للمعلومات. 

(57) العنصر (3/4/3/4) من قائمة المراجعة. 

(58) العنصر (4/4/3/4) من قائمة المراجعة. 

(59) العنصر (4/7/4) من قائمة المراجعة. 

(60) العنصر (2/4/3/4) من قائمة المراجعة. 

(61) العنصر (5/3/4) من قائمة المراجعة. 

(62) العنصر (1/5/3/4) من قاهة المراجعة. 

(63) العنصر (5/5/3/4) من قائمة المراجعة. 

(64) العنصر (6/5/3/4) من قائمة المراجعة. 


عتسعقهة عط له امعد دعل صم نالشسوعة عجن ص فلمتفامه توطنا ومقشوعة له فللمطاءل! (2003) سل أعصمز روس وما" (65) 


المراجعة. 


تمدع لطمتاطيم -من) .وعتعمعنا ممتماقة 
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تنظيم المصادر الإلكترونية للمعلومات , وحفظها 


0( 
4 تمهيد : 


يرى "محمد فتحى عبد الهادى" أن التنظيم, أو ما كان يعرف سابقًا بالمعالجة الفنية, يعد 
عصب العمل بمؤسسات أو مرافق المعلومات ومحور النشاط بها وواسطة العقد فيها؛ فأوعية 
المعلومات التى يتم اختيارها واقتناؤها لا قيمة لها ولا فائدة منها ما لم تستخدم ويستفدُ منها 
على نحو فاعل؛ ولا يمكن أن يتم الاستخدام أو تتم الإفادة إلا إذا تم الوصول إلى هذه الأوعية 
ومحتوياتها عبر أدوات ووسائل تتيح الاسترجاع بسهولة وبسرعة, هذه الوسائل أو الأدوات 
والمتمثلة فى الفهارس والكشافات وقواعد البيانات الببليوجرافية وغيرهاء هى الناتج الملموس 
للمعالجة لظ 

ويشير مصطلح تنظيم «منهندهه:ه هنا إلى مختلف العمليات الفنية التى تجرى على 
المصادر الإلكترونية للمعلومات؛ كالفهرسة؛ والتصنيفء والتكشيف ...إلخ. والتى يراعى عند 
القيام بها الطبيعة الخاصة لهذه المصادرء ونوعية الخدمات التى ستقدم اعتمادًا عليها. وفى هذا 
الصدد تشير كل من "ديان ك. كوفاكس" مده .14 عصدنط وككارا ل. روينسون" .ا مم1 
«هةهنطهخاء إلى عدة طرق يمكن من خلالها تنظيم المصادر الإلكترونية للمعلومات؛ مثل” : 
1) تنظيمها هجائيًا وفق عناوين المواقع الإلكترونية الخاصة بكل منها. 
2) تنظيمها وفق قطاعات موضوعية عريضة: ثم قطاعات موضوعية فرعية. 
3) تنظيمها وفق إحدى خطط التصنيف المتعارف عليهاء أو وفق خطة تصنيف مصممة لذلك. 
4) تنظيمها وفق فئات المصادر الإلكترونية للمعلومات المختلفة. 
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5) تنظيمها وفق أنواع الخدمات المختلفة التى تقدمها الممكتبة. 

وكما هو ملاحظ.. فإن الباحثتين لم تقترحا استخدام أكثر من طريقة تنظيم فى الوقت ذاته. 
وإنما اكتفتا بطرح مستوى واحد من التنظيم؛ كما يلاحظ وجود خلط لديهما بين تنظيم المصادر 
الإلكترونية للمعلومات . وترتيب هذه المصادر داخل المكتبة. ومن جانبها لا ترجح الدراسة 
أسلوبًا أو أساسًا للتنظيم على آخر, وإنما تستطيع كل مكتبة أن تتخير من هذه الأسس واحدًا أو 
أكثر حسبما يتلاءم معها ومع ما تقدمه من خدمات. 

ومن ثم.. يسعى هذا الفصل إلى تحقيق الأهداف التالية: 

1) التعرف على الطرق المختلفة لتنظيم المصادر الإلكترونية للمعلومات. سواء المرتبطة بالفهرسة 

أم التصنيف ... إلخ. 

2) الإلمام بالطرق المتبعة لحفظ وصيانة تلك المصادر للحفاظ عليهاء سواء ماديا أم معنويًا. 
3) إدراك أهمية الاستبعاد كوسيلة لتحقيق التوازن فى مجموعات المكتبة. خاصة فيما يرتبط 

بالمصادر الإلكترونية للمعلومات. 

4 فهرسة المصادر الإلكترونية للمعلومات 0 

يمكن تلخيص الجهود التى تمثل علامات بارزة فى نشأة وتطور فهرسة مصادر الإلكترونية 
للمعلومات , على النحو التالى": 

* الجهود المبكرة التى قامت بها مكتبة الكونجرس مع بداية عقد التسعينيات من القرن 
العشرينء من خلال اشتراكها فى برنامج تعاونى لفهرسة المصادر الإلكترونية للمعلومات المسلسلة, 
مع التركيز بشكل خاص على تلك المصادر المتاحة على شبكة الإنترنت. كذلك شروعها فى الفترة 
نفسها فى تنفيذ مشروع الذاكرة الأمريكية :ده«»اة مهونعصى حيث قامت بتحويل مجموعاتها 
إلى الشكل الرقمي؛ كذلك قيام "مكتب دعم عملية الفهرسة والسياسات الخاصة بها ومنومامضدهت 


04-6550 عدممد5 :8 نونادط" التابع للكتبة الكونجرس بإعداد مسودة دليل صستعامة 
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:مناه ةنوت لفهرسة المصادر الإلكترونية للمعلومات» ليتم نشره لاحقًا بعد مراجعته من 

جانب من كانوا يعملون فى مشروع تحويل مجموعات مكتبة الكونجرس إلى شكل رقمي؛ حيث 
1 6( 
أدخلت عليه عدة تعديلات وخاصة فيما يتعلق ببعض المصطلحات المستخدمة فيه . 

* قيام مركز مكتبات الحاسب على الخط المباثر(00160) ععامعه تصهمطنا معتسمصمك عمتلمد© 
- كإحدى الجهات ذات الجهود الرائدة فى فهرسة المصادر الإلكترونية للمعلومات - بسلسلة 
من المبادرات لفهرسة المصادر الإلكترونية المعتمدة على الإنترنت خلال عام 2 اعتمادًا على 
القواعد المتضمنة فى الفصل التاسع من الطبعة الثانية من الفهرسة الأنجلو أمريكية؛ حيث تم 
إعداد تسجيلات ببليوجرافية لهذه المصادر تشكل الحد الأدنى من مستويات الفهرسة. ثم شرع 


بعد ذلك هذا المركز فى تنفيذ مشروع بعنوان "إنشاء فهرس لمصادر الإنترنت /ه وملماهه ه ممنفانسظ 


تشتمل على تسجيلات مارك 
متضمنة الحقل رقم 856 الخاص با معلومات المرتبطة بالإتاحة الإلكترونية للمصادر على شبكة 


و#»سدهوه: 4ء«هادز يهدف إلى إنشاء وتطوير وتقييم قاعدة بيانات 


الإنترنت؛ تمهيدًا لدمج هذه القاعدة فى قاعدة بيانات ©0016 الرئيسية. ويذكر "روبرت ب. 
ماكجيشن" «ناءهء2]»6 .8 :وداه" فى هذا الصدد: أن إضافة الحقل 856 لتسجيلات مارك قد 
وفر وسيلة لتضمين مواد الإنترنت فى الفهرس الآلى للمكتبات. 

* قيام "نانسى ب. أولسون" ممكاه .8 رعمدلق عام 1997بنشر عملها الرائد " ومنتهملمههت 
عفتبع لمعاعمم قصة تمعد ده تمع مومع أمصمفامر" 8 والذى يعتبر من أوائل المرجعيات التى 
يرجع إليها كل مفهرس بصدد إجراء فهرسة وصفية لأحد مصادر الإنترنت باستخدام أشكال 
مارك. وقد تم تحديث هذا الدليل من قبل مركز ©0601 ضمن مشروع " ,ه وماضى ه ومنفاسظ 


وعم سناموعم أعصمع) متا 
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* صدور الطبعة الثانية المراجعة من قواعد الفهرسة الأنجلوأميريكية"" عام 2002 286121 
2 متضمنة كثيرًا من النماذج والأمثلة الجديدة لفهرسة المصادر الإلكترونية.ء مشيرة إلى 
مصادر الإنترنت بمصطلح "ممءسدى ومنندميهاما" ومتعاملة معها كتعاملها مع المسلسلات 
منفصلة الأوراق ولدن»: 7هه1:ه:هم1 أو المنفردات المتتابعة التحديث والملاحق. وعلى الرغم من 
شمول هذه الطبعة حيث صدرت فى مجلد واحد ضخم ينقسم داخليًا إلى جزأين: الجزء الأول: 
خاص بوصف الأوعية المختلفة, ويضم الفصول من الأول وحتى الثالث عشر؛ حيث يتناول 
قواعد العنوان والطبعة والوصف الادى...إلخ. أما الجزء الثانى: فيتناول المداخلء والعناوين 
المقننة, الإحالات. إلا أنها مم توفق فى تقديم تغطية وافية للميتاداتا ددهه»)< وبعض القضايا 
الأخرى المرتبطة بوصف مصادر ا معلومات المتاحة على الإنترنت. 


* نشرت "مارى بيث ويير" معء زا طاءة بمملى''' لكتاب ' عمعغما لمه عملم صمم وصتوملمامه 
وسدتعدمطنا ه؟ لمصددد 4ن-مل-هة-رمط د :ووءسدووم" الذى يناقش عددًا من القضايا المتعلقة بفهرسة 
مصادر المعلومات على الإنترنت. وأوضحت فيه "مارى" العلاقة بين مارك والميتاداتا ومدى تأثير 
ذلك على فهرسة المصادر الإلكترونية للمعلومات؛ حيث قسمت كتابها إلى عدة فصولء تناولت 
فى كل فصل إحدى فئات مصادر المعلومات والأشكال المختلفة التى يمكن أن يصدر فيها هذا 
المصدرء مدعمة ذلك بأمثلة ونماذج توضيحية مصورة, بالإضافة إلى قواعد مقتطفة من الطبعة 
الثانية المراجعة من القواعد الأنجلوأمريكية للفهرسة الصادرة عام 2002 تتعلق ببعض أوعية 
المعلومات مثل: المواد ال مرئية. التسجيلات الصوتية. ملفات الكومبيوتر, الوسائط المتعددة. 
المصغرات؛ ونماذج متعددة للمصادر المتاحة على الإنترنت. 


* صدور معيار "دبلن كور" »ده مناضرط *" للميتاداتا واستخدامه لفهرسة 
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المصادر الإلكترونية للمعلومات: وهو يتكون من خمسة عشر عنصر بياناتٍ يستخرجها منشئ 
الموقع الخاص با مصدر الإلكترونى للمعلومات » ثم يضعها فى وهم 218:14 .111341 فى " رأس " 
صفحة الموقع أو الصفحات التى تمثل نقاط إتاحة للموقع. وعادة ما تستخدم تيجان الميتاداتا 
كبعة) نهةه)36 هذه من جانب محركات البحث كمصدر موحد للمعلومات عند تكشيف المواقع 
المختلفة, كذلك يعتمد عليها عند البحث عن معايير توافق العمل ولعقلصةة تغتلطدومميعنسآ1 
فيما بين أدوات البحث المختلفة بما فى ذلك فهارس المكتبات» وأيضًا الأدوات الآلية التى تساعد 
فى بناء الميتاداتاء وأولاً وأخيرًا تحويل تيجان الميتاداتا هذه إلى ما يقابلها من حقول فى تسجيلات 
مارك. 

هذا.. وقد أشار البعض" إلى أن كل مكتبة عادة ما يكون أمامها أحد خياريّن فيما يتعلق 
بفهرسة المصادر الإلكترونية للمعلومات؛ الأول: الفهرسة اللمنقولةومنههلهامه #ره©: من خلال 
الاطلاع على تسجيلات ©0616 وتنزيل التسجيلات الببليوجرافية الخاصة بهذه المصادر اطراد 
فهرستهاء أو مراجعة اتحاد مكتبات أوهايو المعروف لع مث أما الثانى فهو الفهرسة 
الأصليةو«نيداه؛مه اددزية,0: حيث يتعين على المفهرسين بالمكتبة القيام بأنفسهم بفهرسة المصادر 
الإلكترونية للمعلومات من الأساس, ونظرًا إلى ما يتطلبه ذلك من جهد ووقت, فضلاً عن ضرورة 
توافر الخبرة الكافية فيمن يقوم به فعادة ما يتم مراعاة مجموعة من اللمعايير عند تطبيق هذا 
النوع من الفهرسة, مثل: 
. أن يكون محتوى اللصدر متفردًا بشكل واضح. وموصوفًا على نحو واف عند فهرسته. 
2. توافر المعلومات الببليوجرافية الواضحة والمحددة التى يمكن استخلاصها لإنشاء تسجيلات 

الفهرسة؛ مثل الميتاداتا. 


3. الاستوثاق من أصالة المحتوى بناء على المعلومات الموثوقة #بنامضمطسهم سواء 
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المتعلقة با مورد. أم المتعلقة بالمحتوى: كأن يكون عبارة عن حقائق: أم معلومات مدعمة 
بالأبحاث العلمية أم أعمال ذات قيمة أكاديمية. 
4. الحرص على أن يكون مستوى المصادر الإلكترونية للمعلومات المفهرس متمشيًا مع المستوى 
التعليمى لأفراد مجتمع المستفيدين الذى تخدمه المكتبة. 
5. ضرورة أن تتمتع المصادر الإلكترونية للمعلومات بسهولة التجول والملاحة داخلها دمنادعة»هلل 
وكذا سهولة الوصول إليها عاطووء»4. 
6. أن يكون الجانب التجارى الخاص بالمصدر هو أقل العوامل التى يلتفت إليهاء بل ينبغى ألا 
يؤثر بأى شكل من الأشكال على قيمة المحتوى. 
هذا.. وعادة ما يتم تطبيق بعض قواعد الرومنة فيما يتعلق بالأوعية التى بلغات غير 
الإنجليزية» كاليابانية. والصينية والكورية؛ حتى يمكن دمج تسجيلاتها الببليوجرافية مع بقية 
التسجيلات. أما بالنسبة إلى الأوعية التى باللغة العربية. فعادة ما تقوم المكتبات فى الخارج» 
وخاصة ف الولايات المتحدة الإمريكية بفهرستها فهرسة منقولة من تسجيلات مكتبة الكونجرس. 
هذا.. وتقوم بعض المكتبات الأخرى بتقسيم مصادرها الإلكترونية إلى فئتئن» وذلك من حيث 
(16()15 
إجراءات الفهرسة التى تجرى علبي !06005 
الفئة الأولى: مصادر معلومات إلكترونية تفهرس بصفة روتينية 4عوهاماه 'راءمناسم2؛ وتضم: 
أ) المصادر الإلكترونية للمعلومات المشتراة. 
ب) المصادر الإلكترونية للمعلومات التى ترد مجانًا مع النسخ المطبوعة. 
ج) بعض المصادر الإلكترونية للمعلومات المتاحة مجانًا على شبكة الإنترنت» مثل: 
الكشافات وقواعد البيانات» والدوريات. وامنفردات. 


د) المصادر الإلكترونية للمعلومات البديلة عن النسخة الورقيةء سواء أكانت 
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مجانية أم مدفوعة الثمن. 

ه) المواقع الإلكترونية المرتبطة أساسًا بمصادر معلومات يتم فهرستها (كالتى تم تضمينها 
فى الجداول المساعدة التى يستعين بها المفهرس). 

الفئة الثانية: مصادر إلكترونية للمعلومات لا تفهرس بصفة روتينية ترءصناده# 2106 
لمعو ملمة وتضم: 

أ) المصادر الإلكترونية للمعلومات المتاحة لفترة محدودة بهدف التجريب. 

ب) مواقع الهيئات والمنظمات. 

ج) المصادر الإلكترونية للمعلومات المتاحة بشكل غير كامل؛ كالنماذج المخصصة للعرض 
ددعم والمواقع الإلكترونية التى ما تزال تحت الإعداد أو الصيانة أو التحديث »4هنا 
«مناءدماودهء, الصفحات التى تضم ملخصات فقطء. الصفحات الخاصة بتسجيل 
العضوية وعهدم منطوعطدعاة . 

وعادة ما يسترشد مفهرسو المصادر الإلكترونية للمعلومات بعدد من الإرشادات أو الخطوط 
العريضة» أثناء قيامهم بعملية الفهرسة؛ مثل: 
1) فى حالة اقتناء النسخة المطبوعة أو المصغرة من المصدر الإلكترونى للمعلومات بالمكتبة 

وهذه النسخة حديثة الصدور, يتبع الآتى: 

أ) بالنسبة إلى المنفردات: يتم إعداد تسجيلة ببليوجرافية واحدة فى حالة الاطمثنان إلى أن 
النسخة الإلكترونية مطابقة تمامًا للنسخة المطبوعة, مع الإشارة فى تبصرة داخل 
تسجيلة هذه النسخة الورقية إلى المصدر الموحد للمصدر .081 للنسخة الإلكترونية. 

ب) بالنسبة إلى المسلسلات: إما أن يتم إعداد تسجيلة ببليوجرافية واحدة فى 
حالة الاطمئنان إلى أن النسخة الإلكترونية مطابقة أو حتى شبه مطابقة 
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للنسخة المطبوعة, مع الإشارة فى تبصرة داخل تسجيلة هذه النسخة الورقية إلى المصدر 
ببليوجرافيتين إحداهما 
للنسخة الورقية والأخرى للنسخة الإلكترونية. باستثناء مصادر المعلومات المرتبطة بمشروع 


الموحد للمصدر .1181 للنسخة الإلكترونية, وإما إعداد ت 


"توثيق تاريخ الجنوب الأمريى طندهه صدءعصى عط ومنمعصههمص" حيث يتم إعداد 

2) فى حالة عدم اقتناء النسخة المطبوعة أو المصغرة من المصدر الإلكترونى للمعلومات المكتبة, 
ينبغى إعداد تسجيلة ببليوجرافية للنسخة الإلكترونية. سواء اعتمادًا على الفهرسة المنقولة 
من خلال تنزيلها #«ندههام0 من قاعدة بيانات ©001, أم إنشائها من الأساس من خلال 
الفهرسة الأصلية, مع استخدام تبصرة تشير إلى الشكل فى حالة المصادر المحملة على أقراص 
مليزرة. حيث لا يتم فى حالتها ذكر المصدر الموحد للمصدر ئللانا. 

3) فى حالة حصول المكتبة على المصدر الإلكترونى للمعلومات عن طريق أكثر من مورد. ينبغى 
على المفهرس اختيار تسجيلة ببليوجرافية واحدة لتتضمن جميع الروابط الساخنة 1106 
000 المساعدة مادام كان المحتوى واردًا من المصدر ذاته. 

4) أحيانًا. فى حالة إعداد تسجيلة ببليوجرافية واحدة لكل من النسخة التقليدية (ورقية أو 
مصغرة) والنسخة الإلكترونية. قد يتطلب التحديث والتطوير المستقبلى إدخال بعض 
التعديلات أو الإضافات على التسجيلة الببليوجرافية للنسخة الإلكترونية. 

5) تفهرس بشكل مستقل النسخ التى يتم طباعتها من نسخة المصادر الإلكترونية للمعلومات » 
سواء كانت واردة من مورد النسخة الإلكترونية أم أعدتها المكتبة بنفسها. 
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وعلى سبيل المثالء نجد أنه بمجرد حصول مسئول الفهرسة بمكتبة ديفيز بجامعة شمال 

كارولينا على املف الإلكترونى لمصدر المعلومات بعد تمام رقمنته (سواء بلغة .11201! أو .11دهة) 

أم من فور أن يصبح متاحًا أو مفتوحًا ده 4»دمس7 من قبل المورد. يقوم بفهرسته سواء من خلال 

تنزيل تسجيلته الببليوجرافية من قاعدة بيانات ©0012 أم فهرسته فهرسة أصلية اعتمادًا على 
الطبعة الثانية المراجعة من قواعد الفهرسة الأنجلوأمريكية الصادرة عام 2002 وقائهة رؤوس 

موضوعات مكتبة 000506 وحقول تسجيلات مارك ا مع استخدام الحقل رقم 520 

لكتابة مستخلص موجز حول المحتوى الموضوعى للمصدر. كما يتم غالبًا الاعتماد ضمن عملية 

الفهرسة على معياريّن أساسيين فيما يتعلق بالميتاداتا. مثل "دبلن كور" هده «ناه؛ أو مشروع 

تكويد النصوص6-181)منائما عصندمعمظ وام حيث تكون عناصر بيانات ملف ,502/1 

المرسل إلى المفهرس مرتبة وموسومة لماءاما بمؤشرات صغيرة «مإمءندم1 الددمة تحدد له الحقل 

الخاص بكل عنصر. أخيرًا.. وبعد التأكد من اكتمال فهرسة المصدرء يتم مراجعة التسجيلة 
الببليوجرافية ثم إرسالها إلى قاعدة بيانات ©001. ثم تضمين التسجيلات الببليوجرافية الخاصة 
بتلك المصادر فى فهرس الكتبة الآلى ©004. مما يساعد على تحقيق العديد من الأهداف 

أهمها": 

1. إيجاد واجهة تعامل موحدة »ناما «مم6نمنا يستطيع المستفيد البحث من خلالها عن: 
الكتبء المسلسلات, المواقع الإلكترونية وغير ذلك من المصادر الإلكترونية للمعلومات: 
سواء التى فى حوزة المكتبة أم الأخرى التى تتمتع بحق الدخول عليها. 

2. حث المستفيدين وتشجيعهم على استخدام المصادر الإلكترونية للمعلومات جنبًا إلى جنب 
مع الأشكال الأخرى التقليدية من أوعية المعلومات. 

3. دعم البحث والتطوير فيما يتعلق بمعايير جودة المصادر الإلكترونية للمعلومات وتيسير 
الإتاحة المتبادلة بكتلتطنووءءعه-معنم1 لها. 
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كذلك, وجدت مؤلفة هذا الكتاب أن هناك تفاونًا واضحًا فيما يتعلق بالتعامل مع المصادر 
الإلكترونية للمعلومات؛ المحملة على الأقراص المليزرة والأخرى المتاحة على الخط اللمباشر. من 
حيث البيانات الببليوجرافية المسجلة فى النظام الآلي؛ حيث تختفى بعض البيانات المرتبطة 
بمادية مصدر المعلومات مثل: عدد النسخ والسعر فى مقابل ظهور بعض البيانات التى ترتبط 
بطبيعة الإتاحة الإلكترونية مثل: المحدد الموحد لمصدر المعلومات .81نا؛ تاريخ الوصول أو 
الاسترجاع؛ وهاتان الفئتان تختلفان عن تلك المصادر المحملة على الأقراص الصلبة فى جهاز 
الخادم بالمكتبة. 
4 تصنيف المصادر الإلكترونية لوطت ار 

بداية.. ينبغى التأكيد على أنه ليست هناك خطة بعينها مفضلة عن غيرهاء بالنسبة إلى 
تصنيف المصادر الإلكترونية للمعلومات, وإنما ينبغى على كل مكتبة أن تتخير خطة التصنيف 
التى تلائمها وتتناسب مع طبيعتها الخاصة وكم ونوع مجموعاتها من هذه المصادر, إضافة إلى 
طبيعة احتياجات المستفيدين من خدماتها. 

وفى هذا الصدد. طرح "جيرى ماكيرنان" مدمءتاء/ة :ومءه: الببليوجراق ومكتبى العلوم 
والتكنولوجيا بقسم العلوم والتكنولوجياء بمكتبة جامعة ولاية أيواء ومنشئ والقيّم على مشروع 
المكتبة الإلكترونية المعروف ب "رصيد الكتب السيبرى عءهادء»ءمره", عدة مقترحات خطط 
لتصنيف وتنظيم المصادر الإلكترونية للمعلومات؛ مشيرًا إلى أن هذه الخطط تعد بمثابة مركز 
مقاصة أو مركز لتبادل المعلومات »عدههههنمدءات: فيما بين المواقع التى تطبق أو تتبنى خطط 
تصنيف معيارية أو معاجم مفردات مقيدة »ذ,دا<اهء0؟ لهلاهمو0؛ لتنظيم وتيسير الوصول إلى 
المصادر الإلكترونية للمعلومات على الإنترنت””. 


24 
كما اعت إعدق. الدراسك العريية لق ساولت جهو :ييف للعرفة فى 
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البيئة الإلكترونية» إلى أن هناك توجهًا عامًا فى تطبيق نظم التصنيف المستخدمة ف المكتبات 
على مصادر المعلومات ف البيئة الإلكترونية» ويعود سبب ذلك إلى أن غالبية المواقع الإلكترونية 
عبارة عن أدلة أو بوابات لمصادر معلومات عامة؛ فكانت نظم التصنيف المكتبية أكثر ملاءمة 
لهذا الغرض, كما جاء تصنيف ديوى العشرى كأكثر نظم التصنيف تلك استخدامًا فى تصنيف 
المصادر الإلكترونية للمعلومات على الإنترنت؛ ويرجع الكاتب ذلك إلى سهولة رموزهء ودورية 
تحديثه مقارنة بالتصنيف العشرى العالمي» وتصنيف مكتبة الكونجرس اللذيّن يظهر فيهما 
تعقد الرموز وبطء التحديث. 


5 الكقان 
أخيرا.. وجد فيما يتعلق بتكشيف واستخلاص المصادر الإلكترونية للمعلومات" ” أن معظم 


المكتبات ومراكز المعلومات لا تقوم بتقديم تلك العمليات» وإنما تعتمد على خدمات التكشيف 
والاستخلاص المتاحة على الخط المباشرء خاصة بالنسبة إلى قواعد البيانات التى لا تشتمل على 
النصوص الكاملة للأوعية؛ لأن ذلك يوافر لها الكثير من الوقت والجهد والنفقات. 


4 حفظ وصيانة المصادر الإلكترونية للمعلومات 06 


يشير مصطلح الحفظ الرقمى «مننهحه»م< ادانهنط إلى "عملية الإبقاء على الحالة الملائمة 
للاستخدام وبالنسبة إلى الأوعية الرقمية, فإن الحفظ يعنى المحافظة على مجرى تتابع البتات 
سهءنه 4ن استمرار كفاية الرد أو الانعكاس :»8*9 وسلاسة عرض المعلومات من خلال تتابع 
تمثيلها بهذه البتات". كما يشير أيضًا إلى عملية رقمنة المواد ذات الأصل غير الرقمى: كالمواد 
المطبوعة أو الفيلمية..إلخ؛ لمنع احتمالات الفقد النهائى نتيجة تلف الوسيط المادى", 
وبتحليل هذا التعريف. نجده يشير إلى عنصريّن مهمين: 


أ) أن الحفظ يشتمل ضمنًا على عملية الصيانة »صدممامنه]3 باعتبارها واحدة 
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من الخطوات التى تتخذ ضمن إجراءات الحفظ. 
ب) أن هناك معنيين يشير إليهما مصطلح الحفظ الرقمى: 

أحدهما: يركز على الإجراءات التى تتخذ لتحويل الأوعية المطبوعة والأخرى غير الرقمية إلى 
الشكل الرقمى. بغرض الحفاظ على محتواها و/أو إضافة إمكانات بحثية أكبر إليها. وهو ما 
يشير إليه صراحة "دونالد ج. واترز" 1٠:6:‏ .[ 4اددهط من أن التحويل إلى الشكل الرقمى يعد 
بديلاً ملائمًا للحفظ الميكروفيلمى”. 

أما الآخر: فهو ما تهتم به هذه الدراسة: والذى يركز على اللواد الرقمية والإجراءات التى 
تتخذ لحفظها وصيانتها. 

وعادة ما تشتمل المكتبات على قسم الصيانة والحفظ التابع لقسم العمليات الفنية. وهو 

)29( , 

المسئول عن عملية حفظ الواد المقتناة بمختلف فثاتها ٠"‏ ويتكون هذا القسم من الوحدتين 
التاليتين: 
أ) وحدة خدمات الصيانة والحفظ: 

عادة ما تتابع هذه الوحدة حالة جميع أوعية المعلومات فى جميع المراحل التى تمر بها عبر 
دورة حياتهاء ومن ثم. فهى مسئولة عن تحقيق الحماية الوقائيةعمه و«نامههممم والصيانة 
طويلة المدى معمددهامنهده دموا-وده.! للأوعية المقتناة. عبر وسيلتين يتأكد من خلالهما العاملون 
فى هذه الوحدة من أن جميع المواد فى حالة تجعلها صالحة للاستخدام من جانب المستفيدين: 

الأولى: التجليد التجارى ومناصنط ادكءءصصدمهك وإعداد الرفوف ممهنادعدم»م< 6ا»ط9: حيث تجرى 
هذه العملية لكل وعاء جديد يرد إلى المكتبة للاطمئنان إلى أنه جاهز للاستخدام؛ تأميئًا للكتب 


من الاستخدام اليومى وتناقلها من يد ليد وتيسيرًا لاستخدام المسلسلات ذات الأعداد المتتابعة. 
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الثانية: التجليد داخل المكتبة ومندهنظ عسسدهطم1 والترميم عندم»2: ويتم عادة بالنسبة إلى 
الأوعية ذات الطبيعة الخاصة إما لصغر حجمها المتناهى. وإما لهشاشة المادة المصنعة منها. 


ب) وحدة خدمات الاستنساخ؛ والتصوير الفيلمى؛ والرقمنة: 


تتولى هذه الوحدة القيام بعمليات الاستنساخ الضوق, والتصوير الميكروفيلمى, 
والتصوير الفوتوغراف» والرقمنة. سواء كان ذلك للمكتبة ذاتها أم للمستفيدين المترددين عليها. 
كما تتولى اختيار اللواد التى فى حاجة إلى الصيانة أو تحويلها إلى شكل آخر (ومن ورقى إلى 
مصغر أو رقمى). حيث يوجد بها برنامج لاستبدال وإحلال المواد ذات الاستخدام المكثف 


دنا “رلنحهها! أو المتهرثة ددهئ؟! يطلق عليه اسم معزمل-هدنا #حناعه. 


كما هو ملاحظ.. فإن جميع العمليات المشار إليها سالفًا تقع تحت مظلة المعنى الأول 
لمصطلح الحفظ, أما بالنسبة إلى المعنى الثانى الذى يركز على حفظ وصيانة المصادر الإلكترونية 
للمعاومات!” . فقد .وجد من خلال الدراسة الميدانية لبعض المكتبات أن المحمل منها على 
أقراص ممغنطة أو مليزرة يتم حفظه فى أدراج معدنية و»«مءط مجهزة لهذا الغرض محكمة 
الغلق لمنع الأتربة» يتم فحصها ومراجعتها من آن إلى آخر بواسطة المسئول عن المصادر 
الإلكترونية للمعلومات الذى يتولى عملية ترتيب محتوياتها من الأقراص؛ ووضع الملصقات 
التعريفية الخاصة بكل قرص. أما بالنسبة إلى المصادر الإلكترونية للمعلومات المتاحة على الخط 
المباشر. فلا توجد قواعد ولا سياسة محددة لصيانتهاء وإنما عادة لا يتم تحرى كل مصدر 
إلكترونى من حيث كونه يعمل أو لا يعمل؛ حتى يكتشف موظف اللمكتبة ذلك أثناء سير العمل 
أو عند وصول شكوى من جانب واحد أو أكثر من المستفيدين أن المصدر لا يعمل أو مغلق؛ 
عندئذ تبدأ المكتبة فى التحرك الفورى لحل هذا المشكل بالاتصال بالمورد واستجلاء سبب 
ذلك.هذا بالنسبة إلى محتوى المصدر. 
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أما بالنسبة إلى الروابط «لمنا الخاصة بهذه المصادرء فهذه يتم اختبارها باستخدام 
البرمجيات المختيرة #منمنسدظ التى سبق الإشارة إليها من قبل؛ حيث يجب أن يكون هذا 
الفحص ضمن المهام الأساسية التى يقوم بها الموظف المسئول عن المصادر الإلكترونية 
للمعلومات؛ نظرًا إلى أهميتها وحساسية النتائج السلبية التى قد تترتب على عدم اكتشاف أية 
مشاكل مرتبطة بعدم كفاية عمل تلك المصادر المتاحة على الخط المباشر, فضلاً عن مواجهة أية 
فيروسات أو رسائل طفيلية. قد تعيق سهولة الإفادة من هذه المصادر. 
هذا.. ومن الممكن الاسترشاد بالخطوط العريضة للسياسة الفرعية رعنادم-مدة المتبعة فى 
مكتبات جامعة كولومبيا لحفظ وصيانة المصادر الإلكترونية للمعلومات, ضمن سياستها العامة 
لحفظ وصيانة أوعية المعلومات التى تقتنيهاء وهى تتكون من العناصر التالية/'7, 
أولاً: المقدمة: وتتضمن التعريف با مفاهيم وا مصطلحات الأساسية؛ مثل "الحفظ والصيانة", 
"المصادر الإلكترونية للمعلومات وفتئاتها", "درجات وإجراءات الحفظ والصيانة" "مسئولية 
القيام بالحفظ والصيانة" ...إلخ. بالإضافة إلى تحديد الأهداف التى يسعى إلى تحقيقها من وراء 
هذا الحفظ وتلك الصيانة. 
ثانيّاه محتوى السياسة: وتتضمن العناصر التالية: 
* استراتيجيات الحفظ المتبعة, مثل: إعداد النسخ الاحتياطية والنسخ الأرشيفية» الرقابة 
على الاستخدام؛ التكرار المرغوب عن طريق الاستنساخ المرآوى للوقع مصدر المعلومات 
أو تخزين هذا المصدر فى مخزن الذاكرة المخفية تدمدهاة #دعمه. 
* اختيار من الأوعية ما سوف يتم حفظه حفظًا طويل المدى «متدصعومءم سا ودمك فى 
ضوء المعايير التى تحكم هذا الاختيار؛ كالأوعية ذات الأولوية, الاحتياجات الفعلية, 
فئات المصادر الإلكترونية للمعلومات: مسئوليات وأهداف المكتبات. 
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* الإرشادات الخاصة بعملية التحويل «دن»»«مدت؛ وإجراءات هذا التحويل. 
* بناء وإدارة الميتاداتا. 


* خطة التخزين هدام +هدمه86, والتى تتضمن بعض الاستراتيجيات الخاصة بالمصادر 
الإلكترونية للمعلومات الجارى استخدامهاء والنسخ الأرشيفية. 
* تنظيم إتاحة الوصول كادعمعومدعه وممعد. 
ثالنًا: فقرة عامة: تتضمن تعهد الجامعة والمكتبة بتيسير تنفيذ هذه السياسة من خلال 
توافر الموارد اللازمة: كالبنية الفنية الأساس عسهعدادههه! لمعنمطء»2 التمويل؛ العاملين الأكفاءء 
وغير ذلك من العناصر ذات الأهمية وم يتطرق إلى ذكرها فى متن السياسة. 
بقيت الإشارة إلى أنه مؤخرّاء ونظرًا إلى التطورات التكنولوجية المتلاحقة, فقد طرح البعض 
فكرة "الحفظ المهجن «مناهدمةءم< 4نار11 " والذى تتم فيه الإفادة من مزايا المصغرات الفيلمية 
فيما يتعلق بالحفظ طويل المدىء بالإضافة إلى مزايا البحث والتنظيم الأرشيفى الذى تتيحه 
التكنولوجيا الرقمية. وذلك بالنسبة إلى أصول أوعية المعلومات المحملة على مواد هشة 


كلقصنوتءه 04؛ثرادمةا كالكتب النادرة والمخطوطات””, 


33 
4 استبعاد المصادر الإلكترونية للمعلومات (63,ٍ 


تتبع معظم المكتبات سياسة خاصة بها؛ لاستبعاد والتخلص من المواد غير ا مستخدمة؛ وعادة 
ما يتولى المسئولون عن تنمية مقتنيات المكتبة عملية الاستبعاد؛ حيث يقرر كل منهم فى 
تخصصه أيّا من الأوعية ينقل من الأرفف. ويوضع فى مخازن ملحقة؛ ويا منها يرحل إلى أماكن 
أخرى, وأيّا منها يتم التخلص منه نهائيّاه وذلك فى ضوء المعايير العامة التى تحكم العمل بقسم 


(34) 
تنمية المقتنيات. وهى 2 : 
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* الحالة المادية للوعاء: حيث يتخلص نهائيًا من الأوعية التالفة تمامًا بتأثير العفن داهده 

أو الملوثات المختلفة الأخرى: وتستبدل بها نسخ أو طبعات أو أشكال أخرى (سواء مصغرة 

أم مليزرة حسب الحاجة). أم البحث عنها فى شكلها الرقمى على الإنترنت أم وضع 
محتواها فى هذا الشكل الرقمى إذا لم تكن متوافرة. 

* تكرار النسخ: حيث يتم استثمار النسخ المكررة الزائدة عن حاجة المكتبة, بإهدائها 
دده إلى مكتبات أخرى قد تكون فى حاجة إليها. 

* حداثة المعلومات: حيث يعتبر تاريخ النشر المحك الأساسى الذى يتم فى ضوئه تحديد 
الأوعية التى أصبحت معلوماتها متقادمة اهل 6ه سده. وخاصة فى مجال العلوم 
والتكنولوجيا. 

* معدل الاستخدام: حيث يلعب المستفيد دورًا مهما فى تنبيه مسئول المكتبة إلى أىّ 
الأوعية التى تستخدم بكثافة مدن :اذ:ه»11, مقارنة بنظيراتها التى يتضاءل الإقبال عليها 
مع مرور الوقت ومدى تقادم المادة العلمية. 

* المساحة المتاحة بالمكتبة: وهو معيار نسبى يختلف من مكتبة إلى أخرى وتطبقه كل 
مكتبة فى ضوء المساحة الحالية المتوافرة بها والتوسعات المستقبلية المتوقعة. 

وفى جميع الأحوال» عادة ما يتم سحب معظم الأوعية المستبعدة من على الأرفف. وتصنف 
إلى ثلاث فئات: 
4 مواد متخلص منها 064:ه:ذ©: يتم تغليفها بالبلاستيك: ثم وضعها فى صناديق ومندهط يُكتب 

عليها وصفٌ احالتها تمهيدًا للتصرف فيها. 

ب) مواد يراد نقلها 4٠س‏ همهظ: يتم إرسالها إلى مكان آخر تابع للمكتبة. مع 
إضافة كود للتسجيلة الببليوجرافية لكل منها يشير إلى حالتها والمكان الجديد 
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الذى نقلت إليه. 
ج) مواد يراد اختزانها 560:64: يتم إرسالها إلى مخزن فرعى ملحق بالمكتبة ليحتفظ بها لفترة 
زمنية محددة: وتتم هنا أيضًا إضافة كود للتسجيلة الببليوجرافية الخاصة بكل منها يشير 
إلى حالتها والمخزن الفرعى الذى نقلت إليه. 
وقد لاحظت المؤلفة أن معظم سياسات الاستبعاد الخاصة بالمكتبات م يُشْر فيها- صراحة - 
إلى كيفية استبعاد المصادر الإلكترونية للمعلومات ٠‏ باستثناء الإشارة إليها كبديل للأوعية الورقية 
التالفة. وما يتم فى الواقع -من خلال الدراسة الميدانية- أن بعض المكتبات تقوم بعملية 
الاستبعاد لهذه المصادر فعليًا وخاصة المتاح منها على الخط المباشرء ولكن دون أن يتم ذلك 
اعتمادًا على سياسة مكتوبة تنظم إجراءات القيام به؛ بينما يقوم البعض الآخر باستبعاد الأقراص 
المليزرة حيث يتم ردها إلى المورد أو الناشر وتستبدل بها نسخ أحدث إذا كانت متاحة. 
4 تساؤلات الفصل الرابع: 
يجيب هذا الفصل عن التساؤلات التالية: 
1) ما الطرق المختلفة التى يمكن من خلالها تنظيم المصادر الإلكترونية للمعلومات؟. 
2) اذكر أبرز الجهود الرائدة فى مجال فهرسة المصادر الإلكترونية للمعلومات؟. 


3) ما الذى ينبغى أن تقوم به المكتبة لفهرسة النسخة المطبوعة أو المصغرة من مصدر 
المعلومات الإلكتروني؟. 

4) ما الحفظ الرقمى للمصادر الإلكترونية للمعلومات؟. 

5) حدد ما إذا كانت العبارات التالية صحيحة أم خاطئة مع التعليق على كل عبارة: 


أ. فى حالة عدم اقتناء المكتبة للنسخة المطبوعة أو المصغرة من المصدر 
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الإلكترونى للمعلومات ٠‏ ينبغى على المكتبة إعداد تسجيلة ببليوجرافية للنسخة 
الإلكترونية. 
ب. يعد التصنيف العشرى العالمى أكثر نظم التصنيف استخدامًا فى تصنيف المصادر 
الإلكترونية للمعلومات على الإنترنت. 
ج تعد الحالة المادية للوعاءء وتكرار النسخ ضمن المعايير العامة لاستبعاد المصادر 
الإلكترونية للمعلومات. 
د. مواد متخلص منها 4.ضه»نم هى تلك اللواد التى يتم إرسالها إلى مكان آخر تابع 
للمكتبة. مع إضافة كود للتسجيلة الببليوجرافية لكل منهاء يشير إلى: حالتها واممكان 
الجديد الذى نقلت إليه. 
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المصادر: 


(1) العنصر رقم (5) من قائمة المراجعة. 
(2) محمد فتحى عبد الهادى (2001) المعالجة الفنية للمعلومات بين الواقع وا 
المكتبات والمعلومات: كتاب دورى يصدر مؤقنًا مرتين فى السنة. مج 8, ع 15 (يناير 2001).- ص 7. 


عتصمماءماء نضط ,ممعصاطفه هآ همكآ ,فعديمآ عصماط إعبملامة 5قمعمه أنضه ««مامتتسمير0 (2004) .1 عمماط ,عدوم (3) 


- الاتجاهات الحديثة فى 


لماع . .2004 أفنونية 23- 2 -مممتمعة ممتعمعنله عمتلمه بووءطتاء عتسعلمعة عط ءم؛ عمعصممماععل ممتتعلافى. 
/اعاء/8900بودم.قلمعه//:صئط بعنلوطء111 .خلخ-مملاماءمدقة ومعطنة معمعصى عليملا بمعل< مم8 ,23/8/2004 
ابعص هطع تاطندم 


(4) نشر للمؤلفة مقال مفصل حول هذا الموضوع فيما يلى بياناته الببليوجرا 
* أمل وجيه حمدى مصطفى (2000) الفهرسة الوصفية ملصادر المعلومات الإلكتروئية. دراسات عربية فى المكتبات 


وعلم المعلومات. س 5, ع 3 (سبتمبر 2000).- ص ص 89 - 140. 
ت عتسع لمعه عط عهل امعصم فيصل صمتاء فلاف عتممماعمك بصآ عمع يميم عتوماععاه يتومام لم (2004) .>1 ممماط رعهحمك (5) 


تمسطئا معتعصية عرولا مصل< سرون ,23/8/2004 لمدعتاعة! , .2004 افنونة 23- 2 لتممتصعة ممتامعيلء عصتلده برممعطا 
ايعصمطاعتاطم بعتو /00فقنوعه .ملم لتجااط بعاتودء ا الخد مهت لهك همهم 
ميد 10( م06 ارممبنةث ونام" يلاودلم/م (1999) 0136 ابممرنة ع8 تعتادظ وومتيرململي جومم كه اونسطتة (6) 


ميعماطمما اط عاو للا .سمعيممة اه مضطئة نعط ممليمنطيها1 صم ,20/101999 لعوقمم 


الما طعا /مي اعتلنه. 


ه وسالقائييطا جا «متمرةظممظ عمل الف جعزم يتومامام عابرا (ووفة) عبلع 0 عتمت بوتا بماسحرصمت عمتلدة (2) 
بعلذوح إلا .ع0 بسلة صرمنا ,22/10/1999 لععضاعة علماتهاماة عاراتجمعع ف معام[ زه يماما 


ساد لمعن /زمسحوى موي 


ع عه وحو لاطا 
تبح ©... كفن سنامقة؟ لفهمنا- طم «طل متغالت «رمااععافى (1998) ,3 تعطم1 ممستطعهم وماج (8) 


يمكن الوصول إلى الدليل من خلال العنوان التالي: 


. /عفشياء ممع اماع صنيوه لهات ادع ارو لصمتاها معحسسع هل انه محصية يمع عه عضوم /تااط * 


(9) معا 


عتوط لا عور تومرطنا عقا ساءة صرمة ,15/12/2004 لعستعمة . قالع ام (2004) سعتورة رمسطئآ ليمك يق متسمة (10) 
كلم اسه لممط_218 اع خه لدعم و لريصتوه لهات تع صم ليده ملع لوحيو لاطا 
كلهاتفتنائنا مل امسماط لمحل م1 برمة] لل بعمه ميم مدر لمعه #سترمسماة وصنهها مله (2004) طاعظ تجماح بنعطع للا (11) 


صغط .4/284 اطق تمع ممجمسحاعة- لمعم ميجو /نجاكطبع تود لا .عم ممحسك؟ -لمعل! 51 رم ,15/12/2004 تممه 


53 دعا ,15/12/2004 لعتع افج بعررتا ململ اعد القع (2004) تائم قا وستامتائصا متملماعم عم متاطمط (12) 


الدسغططف كع لصا عصعا تحسعل رع دع حصسء مك يرنه كعم تاحاس خط بعلتعاء 10 
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0م 0....كعء «ناموعة عتماععكء و«توماه 2ت (2004) 1 عصملط ,عدوم (13) 
(14) هو تجمع مدعم من الولاية سدنهمعممن 4»4س 56-0 يضم فى عضويته مكتبات جامعة أوهايو ومكتبة ولاية 
أوهايو بالإضافة إلى أربع وثمانين مكتبة جامعية, وطلبة؛ وأعضاء هيئة تدريس, ويتيح هذا التجمع لأعضائه إمكانة 
استعارة كتب من مكتبات أخرىء الاطلاع على مقالات الدوريات والمجلات العلمية الإلكترونية المتاحة غلى الخط 
المباشر, البحث فى قواعد البيانات امختلفة. 
المصدر: 
.0117 :منط0 حممة ,15/12/2004 لع ممع ,عي علدنا و0 عمل ؤم (2004) عام ناعم ممتتهصصممذ قمة تصصيطنا متطاه > 


/نسقع. علصثام تحاف وحيصو حرفا بع تمان ل 

يداملمت جلللل1 اعمميك غم مسقامجمت «لترملة تزه تعس عذلن (2004) للئط اعحرمك عه ممتاميقت طاعما< كه بتع همنا (15) 

رفك صرمها ,1/1/2005 لفتصضاعةا كمع نمكم عألرمؤعماء «هل تؤلاقم و«تهقاملف عوصم لللظ لومي لزنا جلجع موف 
#11 لط امجويعة مب تمع مقلم مانا مع إنس لع ع صن نجاتامصيحيا// راط 


(16) العنصر (1/5) من قائمة المراجعة. 

(17) الوصلة الساخنة فلا110 هى وصلة بين برنامجين تعطى تعليمات للبرنامج الثانى بعمل 
يقوم البرنامج الأول بإحداث تغييرات فى البيانات. 

المصدر: 

* أحمد محمد الشامي سيد حسب الله(2001) الموسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات والحاسبات 

ندعم .-القاهرة: المكتبة الأكاديمية, 2001.ص 


انمطء اا براتوك عنصب عط جللتقة 


رات للبيانات عندما 


- مصععكة عامسو مه ممتتفصممكها نوطنا أن متلعممكركمة 
117 

(18) العنصر (3/5) من قائمة المراجعة. 

(19) مارك 21 ععداة : هو نسخة من نظام الفهرسة المقروءة آليًا (فما) (26ها١)‏ ييمتهملةست عامدفدمة ممناعماة التى 
حلت محل ©152141] اعتبارًا من عام 1999؛ حيث تمثل توفيقًا بين أشكال اتصال 591416 و 21416 ممتدصت. 
كما أنه مدعم من 0616 وهو شكل الاتصال الحالى المعتمد فى الولايات المتحدة الأمريكية: وكندا واستراليا. وعدد 
كبير من الدول الأخرى. 

المصدر: 

حممك؟ ,6/2/2005 ل مضع عمتماعد «ماكم سنا انه رتمرطنا إن بممتقاط عستاريه -كاناظاه (2000) .2 صممز تلعج * 


بعالوء 11 .لع اتمتلمنا معقمعطنا بومبتطصوط 

محءثر_متلله/ؤتلله بتصمع.ن 1 /لتمراخط 
(20) مشروع تكويد النصوص (581) »دانم ودندمعم8 ::5: هو معيار عالمى متعدد الاستخدام, بدأ عام 1987 كمشروع 
بحثى تعاونى فيما بين جمعية الحاسب الآلى والإنسائيات عغتصمصسسة] عط قصه وتعسمصهه :ما دمناطءمومف وجمعية 


لغوي 


ات الحاسب. هنآ لمدموتنسسمسمت مل دمثندك مكيف وجمعية الأدب والتحسيب اللغوى تمدعنا ما دمتتمفمهم 
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عمناسمسرهك عناونومنءآ هده . ويهدف إلى مساعدة المكتبات والمتاحفء والناشرين: وكذلك الطلاب الأكاديميين فى عرض 
النصوص الأدبية واللغوية فى شكل رقمى من أجل تيسير البحث والتدريس. وفد صممت خطة التكويد بشكل 
يعظم من القدرات التعبيرية والبلاغية ويقلل قدر الإمكان من احتمالات تقادم ا مصطلحات المستخدمة. 
المصدر: 
حدما ,6/12/2004 لمصضفه معمعاعد مالم ممت سه مانا إن بوم«ملتعلط مررتابي0 -5لآطاه (2000) .21 صممز منائمظ * 
بعالوء اا ,لماتستلمت] معفمصطنا بوسطصفط 
صقع.ء_ملكه /عثلفه دمع ل//تمتكط 
عتممعكمك نمل بممعصاطامة! هآ هنما بقعددم؟! عمماط اكدملارة عمععمة فيه «مالمعتسمهره (2004) >1 مصماط يحرم (21) 
لمعه . .2004 مهنم 23- 2 -ممصتصعة ممتتمعييل عمتلقه تومطتكت عتسعفعة عط عه امعصمماف مل ممتععلا. 
بعلتو ا1 بمتقعمهة)متعموق ترممطئآ متمعسة بعرملا مما حرم ,23/8/2004 
ام بعصممط/عتاطنم عماءب/00فقتيينه_ هلمع لالط 
(22) العنصر رقم (2/5) من قائمة المراجعة. 


بلق صدمع؟ ,7/12/2004 لمعا عبن علا و«تعتسمهرة «مل عع «عتاعد يعات «ماممط بموة (2001) تجصعع بممصعهاء اح (قم) 
بعالوء ل[ صممتك 31 
صصغط. 15/601117 60خ 8115لا - لع عامامملع تأطيام ,بكم تحاط 
(24) هانئ محى الدين عطية. (2004) جهود تصنيف المعرفة فى البيئة الإلكترونية: دراسة استكشافية. 
للمكتبات والوثائق وامعلومات.-ع1 (مارس 2004).-ص66. 
(25) العنصر رقم (4/5) من قائمة المراجعة. 
(26) العناصر رقم (4/4/3/4) ؛ (4/7/4) بقائمة المراجعة. 


.1ن6.م©... 012115 (2000) .31 صدم[ مقائعه (27) 


.عتصنمهة ممتاممعهكما قم نمطت ده لقغصنم بمعبوهز ليك نمل قدمتنمسعيععم لمننونط (1998) .[ فلمصمط ,رونملا (28) 


قمة بمعطتا مه لتعصيم يعبط مماوصتطمةا[ صرمء ,20/12/2004 لعمممة لقوق ععطصسععوط نع طصع رمك قمم 


أوتل#لصاط بك ميعناكد 


ع ناه وطن « ارده تك ضيح لنجوناط بعاتوحء 137 بجع سس مهمء درول متومرطل 
(29) العنصران (1/7/4): (2/7/4) من قائمة المراجعة. 
(30) العنصر (3/7/4) من قائمة المراجعة. 
لا.]2 حمطا ,2/1/2004 فممعتماعة بجع ندمقمم لماتيتك [ه «ملامضعوعتم رمز بعنامع (2000) .معفمعطنا توتو حتصب متطسمامك (31) 
عاتوطة لا بمعتممرطنا تراتمية جتمن متطسام 
كلوح ندملل لمهت صع ممم جع جرع ه لماه ك جاع و1 نت للع مت تمس اهجوتم اط 


01ي0...#صمتنهجع ممم لمانواط (1998) .ل للمصمط ,سعنهاا؟ (32) 


(33) العنصر (6/4) من قائمة المراجعة. 
(34) العناصر (1/6/4) (2/6/4): (3/6/4) من قائمة اللراجعة. 
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إتاحة المصادر الإلكترونية للمعلومات, واستخدامها 


5 تمهيد: 
يعرض هذا الفصل مستويات إتاحة المصادر الإلكترونية للمعلومات, والكيفية التى يتم بها 
استخدام المصادر الإلكترونية للمعلومات من خلال الخدمات التى تقدمها المكتبات ومراكز 

المعلومات. ومن ثم يحقق هذا الفصل بعد قراءته الأهداف التالية: 

1) التمييز الواضح بين مصطلحى: إتاحة الحصولء وإتاحة الوصول. 

2) التعرف على المستويات التى تتاح من خلالها المصادر الإلكترونية للمعلومات. 

3) التعرف على الطرق المستخدمة لحساب فعالية التكلفة ووعمء*1ء*/قه 0086 للخدمات 
المعتمدة على المصادر الإلكترونية. 

4) الإلمام بطبيعة الخدمات التى يمكن للمكتبات ومراكز المعلومات أن تقدمها اعتمادًا على 
المصادر الإلكترونية للمعلومات سواء تلك المقدمة فى المكتبات الأكاديمية أم العامة أم 
املتخصصة. 

5) التعرف على أبرز المشروعات المرتبطة بالمصادر الإلكترونية للمعلومات والتى تولى 
مسئوليتها مدرسة المكتبات وعلم المعلومات بجامعة شمال كارولينا بالولايات المتحدة 
الأمريكية. 
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5 إتاحة ا مصادر الإلكترونية للمعلومات 

على الرغم من أن هناك مصطلحين يستخدمان بشكل تبادلى للتعبير عن الإتاحة فى هذا 
السياق وهما: إتاحة الحصول برإنلاطهانه4 وإتاحة الوصول /#إناثطزووءءعدء فكلاهما وثيق الصلة 
بالمصادر الإلكترونية للمعلومات؛ حيث ممثلان السبيل الذى يتم من خلاله تحقيق التلاقى بين 
كل من المستفيد ومصدر المعلومات الإلكترونى؛ إلا أن الفرق بينهما يكمن فى وجهة النظر التى 
ينظر من خلالها إلى السبيل لتحقيق هذا التلاقى؛ حيث يرتبط مفهوم إتاحة الحصول بها تقوم 
به الجهة المنتجة ,لصدر المعلومات الإلكترونى فى سبيل توافره وتيسير الإفادة منه. بينما يفرض 
مفهوم تيسير سبل الوصول بذل المستفيد من مصدر المعلومات الإلكترونى قدرًا من الجهد إلى 

0 1 

جانب الجهد الذى تبذله الجهة المنتجة للمصدر من أجل الإفادة 0 

ومن ناحية أخرىء نجد أن هناك مستويين أو درجتين من الإتاحة لالمصادر الإلكترونية 
للمعلومات هما: 


1 1 1 6002 
5 الإتاحة المباشرة أو المحلية 5ودعءه لمعما مه )ءصاط 0 : 


وتعنى إمكانة الوصول إلى امصادر الإلكترونية للمعلومات بشكل مباشر؛ حيث يكون محملاً 
على وسيط (مثل أن يكون محملاً على قرص مليزر أو قرص ممغنط) ويمكن للمستفيد تشغيله 
من خلال جهاز الحاسب الآلى. 

(4 5 5 

وتتم هذه الإناحة عن طريق : 
شبكات المعلومات علره اعم مذ؟ ووععع4: 

حيث تتاح المصادر الإلكترونية للمعلومات على حاسب آلى مركزى #سهكهنه< فيمكن إجراء 
عمليات البحث للمستفيدين باستخدام واجهة تعامل رسومية مثل تلك التى تستخدمها مكتبة كلية 


دارتماوث والمسماة ب 2015/50105: وتعد هذه الطريقة من أفضل طرق الإتاحة؛ إلا أن رسوم 
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الترخيص وتكلفة المساحة المخزنة فى الحاسب المركزى تحتم ضرورة انتقاء المصادر. وبالنسبة إلى 
مكتبة كلية دارتماوث فإنها تضع الأولوية لمصادر المعلومات متعددة الارتباطات والتى تحتاجها 
فئات متنوعة من المستفيدينء وكذلك قواعد البيانات التى توفر بيانات ببليوجرافية قيمة 
مجموعات ا مكتبة مثل خدمات ؛متءصصا ممءتعصم رامع ؛ علتعهاك وعدعلمذ ممولالاا. 


الإتاحة عبر خادم الملف #بصهدءلز عطا هزد مدممعة: 

وهى تتم بالنسبة إلى المصادر الإلكترونية للمعلومات التى تحتاج إليها المكتبة لإتاحتها 
ومخزنة كوثائق غير مكشفة؛ ومن ثم فهى ليست قابلة للبحث؛ لذا تخزن فى ملف إلكترونى عام 
يطلق عليه "دليل خادم الملف بالمكتبةع4ا تصدءطنا/ىهءءاذ8", ويتم تمثيل المصادر المتاحة 
بهذه الطريقة فى الفهرس العام المتاح على الخط المباشر لربط المستفيدين بمصدر المعلومات 
المتاحة عبره. 
الإتاحة عبر محطة عمل مستقلة دمناهاياءهه عصملة مصهاة دثلا موعععم : 

ويستخدم هذا النمط فى الحالات التالية: 
1. إتاحة المصادر الإلكترونية للمعلومات التى تقع فى نطاق اهتمام عدد محدود من 
2. إتاحة المصادر التى يصعب الوصول إليها عن طريق الشبكة؛ نظرًا إلى كبر حجم البيانات بها. 
3. الالتزام بقيود الترخيص لبعض المصادر التى تشترط عدم إتاحة المصدر على شبكة. 
4. إتاحة المصادر التى تحتاج إلى برامج متخصصة لتشغيلها. 
الإتاحة عبر الأقراص المليزرة. متصلة بشبكة معلومات 2011- © لعامهماء]2 متجدومءء 4 

وتلجأ المكتبة إلى هذا النوع من الإتاحة فى حالة عدم كفاية إتاحة مصدر 
المعلومات الإلكتروى عبر محطة عمل دمنامى101 واحدة لاحتياجات 


المصادر الإلكترونية للمعلومات ‏ 141 


الفصل الخامس 

المستفيدين: أو عندما يرتفع معدل الطلب عليهاء فعندئذ ينبغى لأخصائيى المعلومات بالمكتبة 
أن يبادروا بالحصول على ترخيص؛ من أجل إتاحة مصدر المعلومات على قرص مليزر متاح عبر 
شبكتها المحلية. 


7 (27060)5) 
5 الإتاحة عن بعد و5وعهعة عامصع2: 


ويستخدم هذا المصطلح للتعبير عن إمكانة التعامل مع المصادر الإلكترونية للمعلومات, 
بشكل غير مادى وغير ملموسء وذلك عبر أجهزة المدخلات (إرسالاً) والمخرجات المتصلة 
إلكترونيًا بجهاز الحاسب (استقبالاً) مثل أن يتاح مصدر المعلومات من خلال شبكات الحاسب 
الآلى على الخط المباشر »«ناده. وعادة ما يستخدم أمناء المكتبات هذا النمط من الإتاحة 
لإحاطة المستفيدين علمًا بالمصادر الإلكترونية للمعلومات الموجودة خارج نطاق المكتبة. من 
خلال عدد من مصادر المعلومات الببليوجرافية مثل: الفهارسء الملفات الببليوجرافية والنصية 
والرقمية والصوتية والرسومية وملفات البيانات. والبرامج. أما بالنسبة إلى مصادر اللعلومات 
المتاحة عبر خدمات التلنت »#ما»” والجوفر »<امه0© فهناك عدة عوامل تؤثر فى اختيارها لتتاح 
عن بعد مثل: التجهيزات المادية والبرمجية اللازمة للإفادة منهاء سهولة الوصول؛ مدى ثبات 
المصدر ومعلوماته على الموقع. مواصفات الملف من حيث: حجم ونوع البيانات» إمكانات 
البحث؛ معدل الاستخدام من جانب المستفيدين. 
5 استخدام المصادر الإلكترونية للمعلومات: 

يتم استخدام المصادر الإلكترونية للمعلومات من خلال الخدمات التى تقدمها المكتبات؛ والاختلاف 
مابين الخدمات التى تعتمد على المصادر الإلكترونية للمعلومات والأخرى المعتمدة على المواد 
المطبوعة: هو اختلاف فى الدرجة وليس اختلاقًا فى النوع» فهو اختلاف فى مدى السرعة والفورية ودرجة 


التفاعلية التى تقدم بها هذه الخدمات؛ وليس اختلاقًا فى جوهرها أو طبيعتها. فمن خلال الدراسة 
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الميدانية وجدت كاتبة هذه السطور: أن القواعد العامة التى تحكم تقديم خدمة الإعارة فى 
مكتبة ديفيز وما يرتبط بهذه الخدمة من حجز وتجديد وفرض غرامات تأخير تعتبر واحدة, 
سواء بالنسبة إلى الأوعية المطبوعة أم إلى الأخرى الإلكترونية وتحديدًا المحملة منها على أقراص 
ممغنطة أو مليزرة ومن ثم فستركز هنا على الخدمات المقدمة اعتمادًا على اممصادر الإلكترونية 
للمعلومات, وليست تلك المقدمة بشكل إلكتروى. 

ويرى "ريتشارد و. بوس" 5«هظ .10 4عددهنه 8). أنه مع الانخفاض الملحوظ فى تكلفة 
الاتصالات أصبحت الخدمات الإلكترونية كالبحث والاستخلاصء والخدمات المرجعية التخيلية, 
تمثل أهمية كبيرة بالنسبة إلى المكتبات ومراكز المعلومات, فقط يتعين على هذه المكتبات أن 
تتخير الطريقة التى تناسبها لحساب تكلفة تقديم مثل هذه الخدمات, والتى لا تقتصر فقط 
على تكلفة شراء أو الاشتراك فى المصدر الإلكترونى للمعلومات , وإنما تضاف إليها تكاليف أخرى: 
كأجور العاملين. التجهيزات المادية والبرمجية, المرافق والتوصيلات ...إلخ. إضافة إلى تكلفة 
تدريب المستفيدين على استخدام المصدر فى حالة ما إذا كان جديدًا أو منظمًا بشكل يحتاج 
لتوجيه. ويدلل على ذلك من خلال مثال كمى فيذكر أنه: "إذا اشترت المكتبة مصدرًا إليكترونيًا 
للمعلومات محملاً على قرص مليزر بتكلفة قدرها أربعمائة وخمسون دولارًا ولن يتم إحلال 
طبعة أحدث منه قبل مرور ثلاث سنوات سيكلف المكتبة سنويًا ما يقرب من مائة وخمسين 
دولارًاه وبالمثل فإذا كانت تكلفة الاشتراك فى إحدى الدوريات الإلكترونية بلدة عامين هى ثلاثة 
آلاف دولا فسوف تتحمل المكتبة تكلفة قدرها ألف وخمسمائثة دولار عن كل عام من هذيْن 
العاميّن'؛ مما يستوجب ضرورة المراجعة الدورية لهذه التكلفة حتى مع احتمال ثبات تكلفة 
شراء المصدر أو الاشتراك فيه. 

ومن أمثلة الطرق المستخدمة لحساب فعالية التكلفة ووءم»»:»»#» :.ه© للخدمات المعتمدة 
على المصادر الإلكترونية ما يلى": 
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أ) بالنسبة إلى المصادر الإلكترونية للمعلومات ذات الوصول المباشر 4هددهءءه ترلاءهءنط: مثل تلك 
المحملة على أقراص مليزرة وأى وسيط مادى ملموسء فبإلإضافة إلى حساب عدد واقعات 
الإعارة. وكم ما يقوم كل مستفيد باستعراضه أو الطباعة منه من هذه المصادرء هناك 
بعض البرمجيات المخصصة لحساب معدل الاستخدام مثل: برمجيات ":ءوهه! 0" التى من 
خلال تنزيلها على أجهزة الحاسب التى تستخدم عبرها المصادر الإلكترونية للمعلومات 
تتيح إمكانة رصد ومراقبة الأنشطة التى يقوم بها المستخدم: كتوقيت بداية 
استخدام برنامج أو تطبيق معينء عمليات التنقل بين البرامج المختلفة» المواقع التى 
تمت زيارتها ومحركات البحث المستخدمة والبرامج التى تم تنزيلها أو تثبيتها أو حتى 
استعراضها. وهناك برمجيات أخرى تتيح إمكانية حصر استراتيجيات البحث التى تم 
إجراؤها على المصدر الإلكترونى للمعلومات والمعلومات التى تم استرجاعهاء محتوى رسائل 
البريد الإلكترونى اللتبادلة وأى تعديل يجرى على ملفات بعينهاء وكذا أى برنامج يدرج 
سواء بقصد أم من دون قصد فى قائمة بدء التشغيل سه معدة: ثم حفظ كل هذه 
العمليات فى ترتيب زمنى داخل ملف يطلق عليه ءا هما لهامءمظاء وعادة ما تعمل هذه 
البرامج فى خلفية جهاز الحاسب ودون أن يشعر بها المستخدم. ومن أمثلة هذه البرامج: 


و 


عمة ترمد عماتمهل8 اناعم 20 عصعى عط وأمعهة تررق 
ب) بالنسبة إلى المصادر الإلكترونية للمعلومات ذات الوصول عن بعدلء:وم»»ه نراء؛مس»8: نجد أن 
هناك طرقًا أخرى لحساب معدل الاستخدام؛ مثل الإحصائيات الواردة من قسم الخدمات 
المرجعية الإلكترونية أو التخيلية. أو مجمعى المعلومات مندهمميية «متنتتهد مك أو 


باستخدام برامج إدارة الوصول ممه»تاه5 ؛معدعودمهلة ووءءة, التى تنظم وتدير استخدام 
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المستفيدين لأجهزة الحاسب بالمكتبة كما تمكن المكتبة من بناء نظام محكم للدخول على 
شبكة الإنترنت فى ضوء القوانين واللوائح المعمول بها فى الدولة التى توجد بهاء علاوة على 
المساعدة في خفض التكلفة من خلال تحقيق الاستثمار الأمثل للموارد الخاصة بشبكة الحاسبات 
المستخدمة؛ ومن أمثلة هذه البرامج: تميدصماة ددعم خممصة -يممماط أمسعاما واءوتصسم 


ثللن 


كهفة) ‏ . 
هذا ويشير "ريتشارد" *", إلى أنه على الرغم من أن هذه الطرق المشار إليها سابقًا توافر 
للمكتبة مقايبس كمية تساعدها فى تحديد أى المصادر يقل الطلب عليه فى مقابل أى منها يغزر 
استخدامه. فسيظل من الصعب حساب القيمة العلمية والإضافة البحثية التى يحققها كل 
مصدر من هذه المصادر بالنسبة إلى كل مستخدم من مستخدميه. نظرًا إلى أن هذا الجانب 
عادة ما يكون نسبيًا إلى حد كبيرء وإن اتجهت بعض الدراسات مؤخرًا إلى محاولة تحقيق ذلك 

من خلال تحليل الاستشهادات المرجعية المرتبطة بالمصادر الإلكترونية للمعلومات. 

وفيما يلى.. استعراض لأبرز الخدمات التى عادة ما تقوم بتقديمها المكتبات ومراكز 
المعلومات على اختلاف فئاتها: 
5 الخدمات المقدمة من جانب المكتبات الأكاديمية والمتخصصة: 

ومن أبرز الخدمات التى تقدمها المكتبات الأكادممية وا متخصصة والمرتبطة بشكل أساسى 

013 

بالمصادر الإلكترونية للمعلومات ما يلى ‏ : 
أ) الخدمات المرجعية المعتمدة على المصادر الإلكترونية للمعلومات: 

حيث تقوم المكتبة أو مركز المعلومات بتقدمهاء سواء من خلال الدردشة على الخط المباشر 
دك أمناده أم البريد الإلكترونى» معتمدة على رصيدها من المقتنيات من المراجع الإلكترونية 
بمختلف فثاتها. 
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ب) الإحاطة الجارية الإلكترونية: 

تقدمها المكتبة على الخط المباشر من خلال الموقع الخاص بها؛ حيث يستطيع متصفح 
الموقع التعرف على أحدث الإضافات من الأوعية فى موضوعات بعينهاء وكذلك الخدمات 
الجديدة أو أخبار الندوات أو المؤتمرات التى سيتم عقدها فى وقت قريب. 
ج) البث الانتقائى الإلكترونى للمعلومات: 

تنطوى هذه الخدمة على مفهوم خدمة الإحاطة الجارية ذاته ولكنها أكثر تحديدًا. وترتبط 
بتلبية احتياجات مستفيدين محددين وفق اهتماماتهم الموضوعية التى تحدد فى ملف سمات 
المستفيدين علقامعم 'وصمدم, 
د) الحجز الأكاديمى الإلكتروفى: 

وهى نفسها خدمة الحجز الدراسى التى تتم بالنسبة إلى الأوعية المرتبطة بخدمة مقررات 
دراسية معينة. وإن كانت تتميز هنا بوجود النصوص الكاملة لهذه الأوعية فى شكل إلكترونى» 
ويستطيع كل طالب أن يصل إلى أىّ منها من خلال البحث على الخط المباشرء سواء باسم المقرر 
أم عنوان الوعاء أم اسم المحاضر. 
ه) خدمة تبادل الإعارة الإلكترونية: 

فى هذه الخدمة يقوم المستفيد باستيفاء نموذج طلب إلكترونى لوعاء بعينه. ثم تتولى 
المكتبة الحصول عليه من مكتبة أخرى داخلة فى اتفاقية تبادل الإعارة معهاء وعادة ما يتم 
ذلك فى مدة تتراوح أربعة أيام وثلاثة أسابيع حسب ظروف الوصول على الوعاء. وعادة ما يتم 
الحصول على الأوعية من خلال هذه الخدمة فى شكل إلكترونى وهو عبارة عن ملف (8مم) 


غقدمعه" غمعحصبعءعه<]1 عاطمكره واعطملةق. 
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لوطه :15 أممناوم؟ امدمآ 


لمعد ما صماغناط وممتاقتمرمه]آ أتسطن3 عط موعدم لمة بدماءط «متاقدممكه عتم كبنهاة 
أطةال نامز اسعاز عا عقجموم 2 

لعكنسوء - 1106 

.5اعاعدعقطه 255 ذأ تراد ذه طاعدع! تسسستحملة 

.عله تناعرططة امم مل عممعاط 


لععنسوء - عمانلظ رطاسم 
.عامه عقاتسنة ره "عدمم" كنامهذ عمعام بدبمطلس 14 


دمنغمعتاطوه )هو عوط 
عطمتاطوط 
دمتامعتاطسط )و ععماط 
للاتا 


الهو 
أطتسسطل! عادد8 لممفمماة لمدمشتممعام1 


5 تعطاه ععقنعمها ه هأ معز عط أمعمعة نامر للأللا 
7اكتاوهظ سد 


كتط آه دمتاتقء عتمسمعاله مد أمعمعه سم للاك1 


1 فليا 


7لعاك ستعاذ كتلط لسك ندمثر لل معطلا 


لدوم - ره لعلما1 عدم 
2205006 لالالالا/ 10/010 كمسر 


ل راثا 
4 موتك ومة10اه؟ عل مملممطاسه 1 


كذ معطا 14 بمملدم لمكت اتفمز عم ما عوتمك ه هذ البوعم أمم مل مأمعدومم )7105 :عامل 
1لذث؟ا نامز بل 6أع6مة 5 أمنامدمة مه كذ 2ه عنامطة 601660مة ناملا صمطا رمم كذ )اذ سه عع تمن . 
.أقعناوة: عطا وستممعة ما :ملم لعاعملهدم 6 


وعأو]1 لهد400140 
.قعامدتميك 255 كذ تإتلدة كه طنهده! سس تحمل 


.كدتاعمسن مننقط مير 16 (برلع ,عمب © طلتعمن :لتمحت ,962-1326 :عممطمعاما) تكماء 8كآ أعماسوع. 


(ب م يعوا 1006 وا ساماع العم عسي (نددع قفافن] ( ضعي فسا 


شكل رقم (5) نموذج طلب وعاء من خلال خدمة تبادل الإعارة بمكتبة ديفيز 
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و) الخدمة الإلكترونية للإمداد بالوثائق: 

عادة ما تقدمها المكتبة سواء من خلال ما تقتنيه من أوعية أم من خلال مقالات موجودة 
لدى مكتبات أخرى داخل الحرم الجامعى أو خارجه؛ وقد تقدم هذه الخدمة فى حالة الأوعية 
التى فى التجليد. أو التى فقدت إلى أن يتم الحصول على نسخ بديلة منها. ويتم موافاة المكتبة 
بطلبات الحصول على الوثائق عبر هذه الخدمة من خلال البريد الإلكترونى كما أن الوثائق التى 
يتم طلبها غالبًا ما تكون فى شكل إلكتروق. 
ز) خدمة البحث فى الفهرس المباشر: 

يستطيع المستفيد من خلال هذه الخدمة البحث فى قواعد بيانات النصوص الكاملة التى 
تشترك بها المكتبة» وكذلك الدوريات الإلكترونية. فضلاً عن البحث فى فهارس المكتبات الأخرى 
المشتركة المكتبة معها فى تجمع خلال شبكة المعلومات التى تربطها. 


5 الخدمات المقدمة من جانب المكتبات العامة: 


استعانت اللؤلفة بمكتبة تشابل هيل العامة بولاية شمال كارولينا بالولايات المتحدة 
الأمريكية كنموذج لإيضاح الخدمات التى تقدمها المكتبات العامة, وقد قامت بتقسيمها حسب 
الفئات الآتية: 

أولاًه خدمات مرتبطة بالأطفال والناشكة 04 وتضم 

1. خدمة قصة على الخط عليه 00000 حيث يستطيع أى مستفيد ‏ من خلال 
الاتصال برقم تليفون معين ‏ الاستماع إلى إحدى قصص الأطفال الكلاسيكية والمحببة إلى الأطفال 
مروية بأسلوب شائق جذاب ويتم تغيير مجموعات القصص المتاحة عبر هذا الخط أسبوعيًا. 


خدمة حى القصص ودنااه» برمه؛5: ويتم فى إطار هذه الخدمة حى 
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القصص والأغاى مصحوبة بحركات تعبيرية» وهى تقدم للأطفال حسب الأعمار المختلفة فى 
شكل أنشطة متنوعة مثل وقت الأطفال حديثى المشى عصند ا حيث تقدم للأطفال ما 
بين 18 - 36 شهرًاء وبرنامج سنة المدرسة سسوسم عدر ىن الذى يقدم للأطفال من سن 6-3 
أعوام» وبرنامج قصة البيجاما »من اه وهو يقدم للأطفال من سن عاميّن فأكثر. وبرنامج 


مغامرات فى كتب »امه منءس«»:له ويقدم للأطفال من سن 5- 9 سنوات. 


ضورة رقم (6) 
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صورة رقم (7) 
توضح نموذجًا للتنويه عن برنامج قصة البيجاما بمكتبة تشابل هيل العامة 
3. خدمة جماعة النقاش «ءنمهه «دممع دمنودهونط: وتتضمن عدة أنشطة ترتبط بتنمية 


عقول الأطفال مثل قراءة إحدى القصص أو الكتب؛ وطرحًا للنقاش مع مجموعة من الأطفال» 


(9), 
سواء من خلال مجموعات نادى دود الكتب طدك وصصه» 1م80 أم نادى كتب المراهقين مه 


(20) 
طننك عاموط 
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ثانيًا: خدمات تقدم للكبار: وتضم: 


)21) 8 
1. تسجيل الناخبين " : حيث تساعد المكتبة راغبى التصويت ف الانتخابات الرئاسية أو المحلية 


من خلال توافر نماذج الانتخاب. 


22 
2. التماذج الخرينية! ا يث يتوافر بردهة المكتبة الخارجية نماذج استيفاء ضريبة الدخل 


والضريبة الفيدرالية للدولة. 


)23) 5 
3. استخدام حجرة الاجتماعات : حيث يمكن لأى مجموعة مستفيدين حجز غرفة 


الاجتماعات بالمكتبة, ما لم تكن مستخدمة لأحد الاجتماعات الخاصة بالمكتبة. 

4. خلوات الاستذكار داهم برددهة: حيث توافر المكتبة خلوتين يتم حجزهما مسبقًا؛ لمساعدة 
المستفيدين من الطلاب على الاستذكار من خلال تهيئة جو هادئ يمكنهم من ذلك. 

5. دروس مجانية :»هوك 866: نت 


البحث فى شبكة الإثر: 


المكتبة تعلم المهارات المختلفة مثل: استخدام الحاسب الآلى» 
تعلم اللغة الإنجليزية. 


فيما يتعلق بالمصادر الإلكترونية للمعلومات؛ فإن المكتبة يمكنها أن تقدم الخدمات الآتية: 

1. برمجيات وألعاب الأطفال التفاعلية التعليمية همه ممصحادد ##تعمعاصة لمدمتتعسله امعفانك 
:»مدج: وتتيح هذه الخدمة للأطفال أن يجلسوا ويسمعوا ويتفاعلوا مع الحاسب الآلى؛ عن 
طريق استخدام ألعاب وبرامج مختلفة. وتقدم هذه الخدمة للأطفال من سن سنتين إلى 8 
سنواتء وهناك برنامج للحجز محمل على الحاسبات الموجود بها هذه البرامج» يتم من 
خلاله تنظيم استخدامها حيث يسمح للمستفيد باستخدام اللعبة أو البرنامج عن طريق 
إدخال كارت المكتبة الخاص به؛ فيسمح له باستخدام الحاسب لمدة نصف ساعة ثم بعد 
ذلك تتاح فرصة لمستفيد آخر لاستخدام البرنامج. 
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ضورة رقم (9) 


الصورتان رقما (8, 9) توضحان برمجيات وألعاب الأطفال التفاعلية التعليمية بمكتبة تشابل هيل العامة 
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2. خدمة إحالة الأطفال لمواقع الإنترنت ع موده 10 لماعم معمدانك: وهى خدمة تعتمد 
كلية على المصادر الإلكترونية للمعلومات. حيث يحيل موظفو المكتبة الأطفال أثناء 
قيامهم بأنشطة مختلفة داخل المكتبة إلى مواقع: يمكنهم أن يجدوا فيها معلومات أكثر 
عن تلك الأنشطة التى يقومون بهاء ومن أمثلة المواقع التى يتضمنها الموقع الخاص 
بالمكتبة وتخدم الأطفال والمراهقين مثل: عر وموقع مردطعهه -للنكا اوصدده 


)225 (26) 027 
وادمحط5 ترانت ‏ » وموقع علمنك و14 ٠‏ وموقع هاصردمط ممه" 


3. خدمة محطات عمل الحاسب الآلى المتاح للجمهور ودمتاممارمم بعصم ووعمعة عناطباط 
«ءتح»»: تقدم هذه الخدمة إلى الكبار؛ حيث تتيح لهم إمكانة البحث فى قواعد البيانات 
المشتركة بها المكتبة المتاحة على شبكة الإنترنت من خلال منافذ طرفية توجد بمنطقة 
المراجع» ويعمل هنا أيضًا برنامج الحجز حيث يسمح فقط لمستفيد واحد باستخدام 
الجهاز لمدة ساعة؛ كما يوجد منفذان طرفيان لأغراض الاستخدام السريع لشبكة الإنترنت 


(15 دقيقة). 


صورة رقم (10) 
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طرف محمد طنطاوى 


صورة رقم (11) 


صورة رقم (12) 


الصور من (12-10) توضح محطات عمل الحاسب الآلى المتاح للجمهور بمكتبة تشابل هيل العامة 


(28) 
4. خدمة تبادل الإعارة بين المكتبات ععتحهه صدما نمهءطنا)مذ : حيث يتلقى قسم 


الخدمات العامة طلبات المستفيدين. سواء الواردة على الخط امباشر أم 
المطبوعة. عندئذ تقوم المكتبة بالبحث عن هذه العناوين وامواد المطلوبة فى 
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قاعدة بيانات ©1ه0 أو مكتبات التكتل المشتركة به. ثم يقوم القسم بتقديم طلب الحصول 
على هذه المواد. وعادة ما يستغرق ذلك من أسبوع إلى ثلاثة أسابيع لاستلام هذه المواد ومن 
فور وصول المواد تقوم المكتبة بإعلام المستفيدين الذين طلبوها عن طريق البريد الإلكترونى أو 
عن طريق البريد العادى بأن امواد جاهزة لاستلامها. وعلى كل مستفيد دفع تكلفة قدرها دولار 
واحد نظير كل م إلا أن هذه التكلفة قد تزيد فى حالة المواد التى يتم طلبها من خارج 
عله أو التكتل المكتبى. 


5 ماذج ملشروعات ترتبط بالمصادر الإلكترونية للمعلومات (00, 


هناك العديد من المشروعات المرتبطة بالمصادر الإلكترونية للمعلومات» تتولى مسئوليتها 

مدرسة المكتبات وعلم المعلومات بجامعة شمال كاروليناء وتفيد منها جميع المكتبات الأكاديمية 
5 31 

بالجامعة, من أبرزها المشروعات التالية/ ا 


5 قاعدة بيانات رسائل الماجستير المجازة من قسم المكتبات وعلم المعلومات كتعمهط ومعاهما3 
عموطماقل: 
يهدف هذا المشروع إلى حصر رسائل الماجستير التى أجيزت من جانب قسم المكتبات وعلم 
المعلومات؛ حيث تتضمن بيانات مثل: اسم صاحب الرسالة. عنوانهاء تاريخ الإجازة. اسم 
المشرفء عدد الصفحات, مستخلص. وفى بعض الأحيان النص الكامل للرسالة» وعادة ما يقوم كل 
طالب بتسجيل نيانات رسالته بنفسه فى هذه القاغدة بمجرد حصوله على الدرجة. وقد ضمت 
هذه القاعدة حتى نهاية عام 2004 بيانات ثلاثة آلاف وخمس وعشرين رسالة. 
5 قاعدة بيانات النصوص الكاملة لرسائل الماجستير والدكتوراه المجازة من جامعة شمال كارولينا 
بتشابل هيل (و118) عدمناممعدولط سه وعمعط]” عتممعههاظ: 
يهدف هذا المشروع إلى إتاحة رسائل الماجستير والدكتوراه المجازة من جامعة 
شمال كارولينا بتشابل هيل فى شكل رقمىء سواء تلك الرقمية فى الأساس أم 
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الأخرى الورقيةء ثم تم تحويلها إلى شكل رقمى؛ حيث يشترط على طالب الدراسات العليا 
ضمن متطلبات حصوله على الدرجة ‏ تسجيل بياناته الشخصية وبيانات رسالته, سواء 
للماجستير أم الدكتوراه فضلاً عن النص الكامل للرسالة(وهذا ما يميز هذا المشروع عن 
سابقه حيث يكون وضع النص الكامل للرسالة اختياريًا. أما هنا فهو إجبارى). وعادة ما 
يتاح الوصول إلى الرسائل عبر آليات بحث متعددة هى: 


. 5115 موقع مدرسة المكتبات وعلم المعلومات بجامعة شمال كارولينا بتشابل هيل‎ )١ 
محرك بحث جوجل الأكاديمى مايوه تراتمامكة.‎ )2 

3) نظام الإيداع الرقمى :ومتودصء8 لمؤنوذط المعروف ب معدموط. 

5 نظام الإيداع الرقمى (""معدروط) سعادو تجم)تعدصكك لمانولط: 


يهدف هذا المشروع الذى يشرف عليه كل من معهد ماساشوستس للتكنولوجيا 20/11 
(32) 
ومعامل أبحاث مؤسسة هيويلت باكرد فمماعدط عه اممط إلى التقاط عمتسم ء 


واختزان وتكشيف وحفظ «مننهدووهءط ثم إعادة توزيع «منسطضونده» الأعمال البحثية 
الخاصة بالمؤسسات والمعاهد العلمية فى شكل رقمى. وهو نظام متاح بالمجان كأحد 
أنماط البرامج مفتوحة المصدر ممددلامه «عسدمه «ومه؛ وقد تم إصدار النسخة الأولى منه 
فى نوفمبر من عام 2002, حيث لاقى استحسان وإقبال كثير من الباحثين فى الجامعات 
والمعاهد البحثية؛ فأسهموا فيه بأعمالهم مثل: المقالات العلمية. رسائل ال ماجستير 
والدكتوراه الإلكترونية. مجموعات البيانات العلمية »ه نهف عقنامءك5 ...وغير ذلك. وفى 
الرابع من مايو عام 2005 صدرت الطبعة 1.2.2 منه. حيث يمكن للباحثين تطويع إمكانات 
النظام للاستخدام بما يلبى احتياجاته الخاصة 4»دنصده؛ودت ءا 10, اعتمادًا على طرق النشر 


هدنس طتنددت باستخدام أكواد البرمجة وبعض المتطلبات البرمجية الأخرى. ومن ثم 
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تتحقق المشاركة والتواصل العلمى وتبادل الخبرة فيما يتعلق بتصميم وتسويق الجهود 
العلمية. هذا.. ويتعين على كل من يرغب فى أن يصبح عضوًا مشاركًا فى هذا النظام 
استيفاء بعض المتطلبات» مثل: 

* الاشتراك فى قائمة المراسلة »ذا #منانه)3 المشتمل عليها النظام. 

* ربط عمله البحثى؛ سواء كان رسالة ماجستير أم دكتوراه أم مقالاً علميًّا. بنظام الإيداع 
الرقمى. 

* الإسهام فى الخدمات المرتبطة بنظام الإيداع الرقمى والتى يطلق عليها وعءادءة علا 
والتى تضم خدمات مثل: الأسئلة المتكررة الطرح ©54, الأخبار والقراءات اللرتبطة 
بموضوع البحث وهمندده» لناداء*اء مجموعة المستفيدين «دم: 6 يأوناء البحوث المشابهة. 

* إشراك بقية الأعضاء فى النظام فى الخبرة المكتسبة والأفكار الملحة. 

* التعاون مع بقية الأعضاء فى تشكيل مستقبل نظام الإيداع الرقمى »»هموط. 


5 مشروع بحث تخليق الميتاداتا (8]61) طعمعوعظ ممتامعمء0 مندلماء1ة: 


يهدف هذا المشروع الذى يشرف عليه كل من: مدرسة علم المكتبات والمعلومات بجامعة 
شمال كارولينا بتشابل هيل طارمل< كه نانو متا بععمعكة تصدعطنا قصه ممتتمصعمكم] زه اممطعة 
(1لنه-6لتا/قلزة) للنلز اءممك 6ه ممنتامدعدت. بالتعاون مع المعهد القومى لعلوم الصحة البيئية 
(18115ل) ومعمعكة طخل 81 لمامعصممعتحمن زه عخطنهم] لدددت]دلك المعاهد القومية للصحة ادممندلز 
(80111) و»سانهم1 طالولء التابعة لقسم خدمات الصحة والإنسان بالولايات المتحدة الأمريكية 
(011115) ومعتىهة ممصساط همه طالك1] 6ه )معدئعدم»< .5.ثاء وممول من قبل: إدارة البحوث بشركة 
ميكروسوفت, مركز ©001. مركز بحوث جامعة شمال كارولينا بتشابل هيلء إلى بناء نموذج 
يوفر أداة فاعلة لإنتاج الميتاداتا من خلال تكامل الجهود البشرية والإمكانات الآلية. وذلك من 
خلال: 
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* دراسة عمليات وإجراءات تخليق الميتاداتا بالطرق البشرية والآلية. 

* صياغة بروتوكول للتعاون ما بين مؤلفى المصادر الإلكترونية للمعلومات عندممعهاظ 
وممطسة ومءسدودى والمتخصصين فى الميتاداتالمدمندوةهءط مندده]ء1ق أثناء عملية تخليق 
اميتاداتا. 

* تقييم مدى التكامل فيما بين عملية التخليق البشرى للميتاداتا والتخليق الآلى لها. 

* مراعاة متطلبات تطوير شبكة الدلالات اللفظية «اء !ا عناصهدهة عط1. 

5 مشروع تطبيقات التخليق الآلى للميتاداتا ودمنهعناممى ممتتمعص0 مادلماء]ة عتتمسماسم 

(64ء1ل4): 

تعاقدت مكتبة الكونجرس مع مدرسة علم المكتبات والمعلومات بجامعة شمال كارولينا 
بتشابل هيل لتنفيذ هذا المشروع - والذى يمثل امتدادًا للمشروع السابق- بتكلفة مبدئية 
قدرها عشرة آلاف دولار فى أكتوبر 2003. ويهدف هذا المشروع إلى تحديد والتحقق من 
المتطلبات التوظيفية :نناذادمهن]ءمدظة لتطبيقات التخليق الآلى للميتاداتا فى مجال الضبط 
الببليوجرافى بالمكتبات. وقد جاء استجابة لتوجه خطة عمل الضبط الببليوجرافى عنطمعيمناطاظ 
صواط ددناعة امهم التابعة لمكتبة الكونجرسء نحو تطوير أداة تعين المكتبات على استخلاص 
»هنظ وحصد 11020056 الميتاداتا من المصادر الإلكترونية للمعلومات من أجل بناء تسجيلات 
الفهارس الببليوجرافية» وكذا إعلام الموردين بها وتشجيعهم على تبنى استخدامها. ولتحقيق هذا 

الهدف الرئيسء وقد تم وضع الأهداف الفرعية التالية: 

)١‏ تقييم تطبيقات التخليق الآلى للميتاداتا اعتمادًا على مجموعة من أدوات التقييم والتحقق 
كاده" همتغسلدت نمه ددغدونو »وم مثل: برامج عرض الوثائق «مقمهامعوممط ؛معتسعمط 
#مدسامة: أدوات تخليق الميتاداتاء نماذج فهارس المكتبات المتاحة على الخط المباشر لبناء 
عندوتن اطيتاداتا. 
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2) مسح المتخصصين ف الميتاداتا ولهههزووءمء م6هلم»3 لتحديد مواصفات تخليق اليتاداتا 
الأكثر ملاءمة للطرق الآلية دمننهصم سه وشبه الآلية «مننهصمنده-ندموة. كما سيشمل هذا 


المسح أيضًا منشئى الميتاداتا مممادعيه ممفه»2/1 


3) إعداد تقرير نهاى بالتوظيفات «عناذادههنءصسة الموصى بها بشأن تطبيقات التخليق الآلى 
للميتاداتاء ومراجعة هذا التقرير واعتماده من جانب فريق العمل المكلف بتخليق 
البيانات (618اة) ممم عمد" «دننمعمون هندفدمح 0 ثم إتاحته للمهتمين من خلال 
مكتبة الكونجرس. 

هذا.. وتجدر الإشارة إلى أنه من فور الانتهاء من هذا المشروع: وتحديدًا فى مارس 2005 قدم 
كل من "سارة وكلود سنو" «همة ع9سهاكت »# طدعدة وهما من المكتبيين المهتمين ببحوث تطوير 
الميتاداتا منحة قدرها خمسة وعشرون ألف دولار لمدرسة علم المكتبات والمعلومات بجامعة 
شمال كارولينا بتشابل هيل لإنشاء مركز متخصص فى بحوث اليتاداتا معامعه طعمعوعه مندفمئعاز 

(0180) بحلول ربيع 2006. وتم تعيين "جين حرينبرج" الأستاذ المساعد بالمدرسة ورئيسة فريق 

العمل فى المشروع كأول رئيس لهذا المركزء والتى علقت فى معرض حديثها اللوجه لشكر 

الزوجين سنو على منحتهما السخية قائلة:'إن كلا من سارة وكلود سنو قد أثبتا عمليًا بهذه 
المنحة أن الميتاداتا صارت ركيزة أساسية لجميع جوانب المعلومات وعلم المكتبات: كما أنها 
المفتاح لمختلف العناصر المكونة للمكتبة الرقمية" وردت عليها السيدة سارة سنو معقبة" إن 

إنشاء هذا المركز يعد ضرورة لتفعيل البحث الجاد حول عديد من القضايا والتساؤلات الملحة, 

مثل: من ينبغى أن يتولى مسئولية بناء الميتاداتا: هل مؤلفو المصادر الإلكترونية للمعلومات 

«مدطسة »سوده؟! عنسوءمك أم المتخصصون ف المعلومات, أم أناس آخرون؟: وما التكنيك أو 
الأملوب الفاعل والأنسب لتخليق الميتاداتا؟ هل هو الأسلوب اليدوى أم الآلى » أم مزيج 
تكاملى بين الاثنين؟ ثم ما الكيفية التى يتم بها تصميم أداة فاعلة لتخليق 


المصادر الإلكترونية للمعلومات ‏ 159 


الفصل الخامس 

الميتاداتا"؟ تساؤلات طرحتها هذه السيدة لتكون ممثابة منطلقات عملء يسعى هذا 

المركز وكل من سيعمل فيه للإجابة عنها بشكل منهجى عملى مدروس. 

5 مشروع نيورف للأرشيف المفتوح حلعمءة #«نطعة معم0 6ع 2امءلة: 

يهدف هذا المشروع إلى محاولة اختزان واسترجاع مختلف الأوعية الرقمية من: كتبء 
دوريات . ومراجعات وعروضء صور, فيديو ..إلخ. تأسيسًا على الجهود المبذولة على الصعيدين 

التاليين: 

أ) مشروع الأرشيفات المفتوحة (081) »«نادنائما و#«نطعم دوه التى يدعمها كل من: اتحاد 
المكتبات الرقمية (8:آ) دمتهعل»2 تمدعنا امانونط: والمؤسسة الوطنية للعلوم اهدمناه2 
(858) ممننداصسهظ وكمءك5 لتنمية وتطوير معايير توافق العمل دتعداصةة 'اتلتطدعممعاما 
كوسيلة لتيسير تبادل المعلومات الرقمية المحفوظة فى الأرشيفات أو مراكز الإيداع 
الإلكترونية :ءنءه؛نومم»8, عن طريق حصد ومندهمة1]””, وجنى الميتاداتا من المصادر 
الإلكترونية للمعلومات الموجودة فى هذه الأرشيفات. 

ب) معايير "دبلن كور" :مك مناطسط الخاصة بالميتاداتا. 


كما يسعى أيضًَا ضمن هذا المشروع إلى تصميم واجهة تعامل تفاعلية طعدءة ممنعدهاد1 
»عامط تساعد على استرجاع المعلومات بسرعة أكبر ودقة أعلىء ويشرف عليه "برادلى م. 
هيمنجر" :أوهنسدن1] .21 نرهافدرقاء الأستاذ المساعد بمدرسة علم المكتبات وال معلومات من خلال 
عمله فى مركز بحوث وتطوير المكتبات الرقمية اماتهزطا زه ؛معصسمماءءت5 همه طلممعوعة .10 معامعه 
(ناطحعه) »نوطنا وهو اتحاد تابع لهذه المدرسة. ويضم فى عضويته المهتمين بتناقل 
«منهمونا< وإدارة وإتاحة المعلومات الرقمية» ويقدم الخدمات التدريبية للمسئولين عن 
المكتبات الرقمية والتعليمية للطلاب الدارسين بالجامعة؛ وكذا إعداد البحوث حول مختلف 
الجوانب المرتبطة بهذه المكتبات. 
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5 مشروع تقييم الخدمات المرجعية التخيلية بمكتبة الولاية بشمال كارولينا عط 4ه دمنغهسلمظ 


عماكه5 معد ععلع 18 لمساعتل؟ا علتوع نم3 وامستامعد0 طترملح زه بممرطئآ عاملة: 


يهدف هذا المشروع الذى لم يزل جاريًا تنفيذه بإشراف "جيفرى بومرانتز" تامسسعصمط بوملوز 
الأستاذ المساعد بمدرسة علم المكتبات والمعلومات بجامعة شمال كارولينا بتشابل هيلء إلى 
الإجابة عمليًا عن السؤال التالى: هل الخدمات المرجعية التخيلية التعاونية تعتبر أسلوبًا فاعلاً 
لتلبية الاحتياجات المعلوماتية لسكان ولاية شمال كاروليناء وذلك من خلال إجراء مسح شامل 
للمكتبات الموجودة بهذه الولاية للتعرف على طبيعة الخدمات المرجعية المقدمة فى كل منهاء 
وكذلك استقصاء آراء المترددين إليها من المستفيدين؛ لعرفة مدى رضائهم عن هذه الخدمة, 
وإلى أى مدى تلبى حاجاتهم المعلوماتية. 
5 مشروع الفيديو المفتوح معفالا معم0: 

الهدف من وراء هذا المشروع هو: إنشاء مركز إيداع إلكترونى :00)نومم»8 يتم فيه تجميع 
وإتاحة مجموعة من أفلام الفيديو الرقمية. والوسائط المتعددة, وتوافرها للمكتبات الرقمية 
والهيئات البحثية المهتمة. ويشرف عليه كل من: "جارى مارشينينى" نصندهنطعهاة رمدت الأستاذ 
المتفرغ بمدرسة علم المكتبات والمعلومات؛ و"باربرا م. ويلدموث" طمسسعفلة8! .ل< متتطحط 
الأمتاذ ووكيل مدرسة علم المكتبات وا لمعلومات لشئون الطلاب. 
5 تساؤلات الفصل الخامس: 

بالاطلاع على هذا الفصل يمكن الإجابة عن التساؤلات الآثية: 
1) أكمل العبارات التالية: 


أ. يرتبط مفهوم إتاحة الحصولء مما تقوم به ............... بينما يفرض 
مفهوم تيسير سبل الوصولء بذل المستفيد من المصدر الإلكترونى 
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ب. تعنى: الإتاحة المباشرة المصادر الإلكترونية للمعلومات إمكان الوصول إليها 0 
بينما تعنى: الإتاحة عن بعد.... 


ج تتيح برمجيات "بعههها رهما" إمكان . 


عممحاامة #مائمه الع س4 عط أمعوى نرم5 إمكان 7118 


د. تقوم خدمة الحجز الأكاديمى الإلكترونى على ... 
برمجيات وألعاب الأطفال التفاعلية التعليمية 


بينما تتيح خدمة 


2) صحح العبارات التالية مع التعليل: 

أ. تقدم الإتاحة عبر الأقراص المليزرة متصلة بشبكة معلومات المصادر الإلكترونية 
للمعلومات التى تقع فى نطاق اهتمام عدد محدود من المستفيدين. 

ب. تتيح خدمة إحالة الأطفال للواقع الإنترنت إمكانة البحث فى قواعد البيانات المشتركة 
بها المكتبة المتاحة على شبكة الإنترنت. 

ج تتشابه خدمة تبادل الإعارة الإلكترونية مع خدمة الحجز الدراسى التى تتم بالنسبة إلى 
الأوعية المرتبطة بخدمة مقررات دراسية معينة. 

د. يهدف مشروع الفيديو المفتوح ٠140‏ معمه إلى إتاحة رسائل الماجستير والدكتوراه 
المجازة من جامعة شمال كارولينا بتشابل هيل فى شكل رقمى. 

ه. تمكن برامج (5831) ###دمهاة ووممءخ غنددمة المكتبة من بناء نظام محكم للدخول على 
شبكة الإنترنت فى ضوء القوانين واللوائح المعمول بها فى الدولة التى توجد بها. 


3) ما الطرق المختلفة للإتاحة المباشرة لالمصادر الإلكترونية للمعلومات؟. 
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المصادر: 
(1) هناك جملة توضح الفارق بين المصطلحينء ذكرها طالب دكتوراه زامل المؤلفة خلال فترة جمعها مادة بحثها 


بجامعة شمال كارولينا بالولايات المتحدة الأمريكية, وهى: 


عل للد مد ,زاثلتطملتمجم) طتصمص بيستصم عط كه هص عط ترط علطملتي ممتاعملاف عتصمتعماظا عطا علمس للع توصطنا مطل“ 


جمع جم صمة فتدة "(جاتلتطتججممعة) عكمك فتطز ععلله برلتجف ممتاععلاف متطا ممعم صم ممماهم 

1 لمعفاعة بوممسمهم عتمصاء مانا يمتومامنت عط وعمتاع فته سمعام1 اكمط(2001) .معوممه كه رمسطنة (2) 
تعالوط»» رما تخيكينا سمط 
. لدمغطءك_فتطصكل/موم اعتفاه/ «مهيعما. لمعا لاطا 

عامصع ا :31 علس لماة بلمسسدا! يمتودامنى التاكلجمه (1998).ووعومم غه توطنا ,ومع تسعة ممتسطتعماط بيمتوملمت (3) 


تعاوطء 10 ودع يمدت له برطت : 


مما ستطامه ا( سرمه ,10/9/2002 لعصتاعا! جلمتمعة لذ بعابحرسمت مومععق 
لتصاط. ع اسيل محص ممعم وعد ادمع ما جاوما لاطا 
عتممعاعمك مذ ممامسمكمة (ووف1) ععاصت امعصم ناعمل ع8 امعسعيمممه ممتععلاء توطنا عوعلامت طاسمسصدط (4) 


لحماط عتم ممع عاء /حرلء عفدت لع طانم صخيهك مصحن//تمرااطا بعاتوط 1 ,281100 


,5 صدمم؟ ,11/2/2003 لعمامام! امسرمظ] 


العبم0.. فعمتاءفتن6© عنما الصط©ط يك ممع )6ه 'مسطنآ (5) 


0.0 ...لسسهل! ومتوم لمت التاكاج00 (1998 )مععومدت له توطنا .ممع تجعة ممتاسطتع عاط ييصتهه لمات (6) 


عتمم تمك 


سصكمة (1999)سعلصن امعطم مف عل 8 امعصعيمصمص ممتاعللمه بجتميطتا عوعلامت طابمسصمط (7) 


اح[0..امضما1 


حلى 


5 صمع؟ ,10/12/2004 لععفاعه ,وعتجفة مد 


اعنلمرم عتصمتتعك ومتاسلدت (2004) .([ لتمطعنه حومظ (8) 


ع لوطع 1 


عند معء فافع صتله سلميع ع مصد 6 ) وطن حرهام نمام بهله ايده .قله يحو //صاخط 
.ملطة (9) 
عالوطمم .52 عك5 مك ,10/12/2004 لممقاعة روماممطم]” باضيمء؟ ععيومارع! (2004) .فنا تعووما؟ (10) 
بوم سعييوه عل سحو لماخ 
حم ,10/12/2004 ل تصاعامظ - لوه ممعلدم يمني ة ممص نره! ممتاسادة لهام غطا بلحخ؟ (2004) بعصا تروماممطعة) عمتمصحمه© (11) 
حصا طيغ مرحنا ,صم معتيره امصطعة) عممرم حممء مصيص تفاط بعاتوداء ا[ ,عوفم سرمت 1ع 
الءعم0 ... تمتك وومتتمسلدى (2004) .10 لسمطعنه رحومظ (12) 
(13) العنصران (1/6). (2/6) من قائمة المراجعة. 
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جللنةة لعمدك دمع ,2005 ,27 تقسصدر لعكتماع بمععفلئك (2005) برمصطتآ عناطسم لكا اعمط (14) 


عانوطة ]لا [طلط: 
حمنط عع قم بصععفلئحك /برممبطتاع عه للنطلء م مك ؟ مدهده) .الله طدوم) /لتصاكط 

بعالو ا! ملطلك بللئكآ افحرجطكت مع ,2005 ,26 تصصهم] لععفاف8 وعم لومع؟ (2005) مصطنآ عتاطم للتذة اعممك (15) 
لحتل غصساط جع مع و1115 501:10 /رمسطنارععه للنطلعم مك مم دما للمطسوده)/لامااط 

صم ,2005 ,27 بمفنصوز لم صتاع8 ,تممعومعم وبعاممطع وعم قصة وتعللله]” (2005) ,تضدعطنآ عاطم للنكة افحرمطك (16) 
:عانوطء 10 ماصككك التق لفطك 
مط سرع للها بصعية ائحك جمد طايه للتط اعم هجك؟ مصعدماللمطصوه ]لاطا 

.فنط1 (17) 

.منط1 (18) 

مآطلك بللتكآ اعصمك صيمق ,2005 ,27 ترتمهم[ لمعتعاعظ .مسعومءم اممكد ععالة (2005) ,تطنآ عتاطم للنكة اعمرمدك (19) 
بع لوطا 
حصاط. ادمح ت_ععاكه/صععفلتدكء /برسدم طات ايه للط اعم هك ؟ مصدما للمطصوه )لاطا 

بعانوطة لا ماطكك بللنة1 لفك صم ,2005 ,27 توتسهم] كماع ,ممعمك]” (2005) بترمصطنا عتاطسم لتك امرمدك (20) 


حاط بع دعا لمع قائحطء رطان ايع ه.ا لنطلعم هدك مص جما .لله طحوده) لاطا 


الوط لا ماطقك نلانةط لمحرمدات صسمة ,2005 ,26 تمسسسهز فمرعفاعة. وععاجرعة (2005) سطس عتاطم للناظ لمممدلت (21) 


عام قتصاط مععتكو/1:5 0ه /جبعطنالعره للتطاعم م كمصهه) ,اله طحودم تفاط 


بعالوحة 10 ماطقك بلانكط لمترمدات صسمة ,2005 ,26 تصمسسهز فمدعفاع!. ومع لجع (2005) رهطت عتاطسم للنكظ لمرمركت (22) 
عجها#دساط. ممع نمع ه/1115 0116 ابرمسطنا يمه للنطلءحرمحك] مها للمطحححها لاطا 

ماهلك بللنةا لعرمك صم ,2005 ,27 تصمسهمز لعمضاعا! توتلم سدم بيمناعواة (2005) تصمصطنا عتاطم للنئة ل#رمداك (23) 
بعالوطة ل 


اط صدمهه_ومناء سر /ممنءتلمم برعسعطن امه للتطاء هدك موده .لله طدووده) تفاط 


دنا (24) 


أحرقة »كت لمهأ رمع . لهب ومكتقاة .اندم 

دك 5ط تحرفه عصممعك 7[ لسعم 2 للع عك .ممص // :لاط عتكنا (25). 

لماع نك لها ممصو //:اط ملاتا (26) 

حصاطوصتف ممعم عا ويصتفهعء ممما لدله هله /وعه .هله ممصو //:صاخط مانا (27) 

(28) مقابلة شخصية مع لين بورشر #عطسظ مس1 مساعد مكتبى والمسئولة عن خدمة تبادل الإعارة بين مكتبة تشابل 
هيل والمكتبات الأخرى (2005/2/28). 
(29) العنصر رقم 2/6 من قائمة المراجعة. 

(30) العنصر (4/6) من قائمة المراجعة. 
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(31) تم الحصول على بيانات هذه المشروعات بالرجوع إلى الموقع الخاص بممدرسة المكتبات وعلم المعلومات بجامعة 
شمال كارولينا بتشابل هيل وهو: نالهع مكلذ . 

(32) الالتقاط ومنسمده : هو تحويل أو استقبال بيانات فى ملف لأرشفتها أو لتحليلها فى امستقبل. 

المصدر: 

* أحمد محمد الشامى. وسيد حسب الله(2001) الموسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات 
والحاسبات - يصع" ععسحمصهه خصه ممتتمصصمكم1 تمصطنط ,ه هنفءممكرعمظ8 عنطديف .-القاهرة: المكتبة الأكاديمية, 
1 ص 472. 

(33) ضم فريق العمل: جين جرينبرج #»«»*:0© »1:0 الأستاذ المساعد بمدرسة علم المكتبات والمعلومات بجامعة شمال 
كارولينا بتشبل هيل, مديرًا للمشروع, بالإضافة إلى بقية فريق العمل وهم: براد آلان «عللى 8:4 رئيس شركة 
سيدريان م«دعهنة للبرمجيات. جون د. بيروم سر .12 «دادز رئيس قسم الفهرسة التعاونية والإقليمية بمكتبة 
الكونجرس. بيرسيلا كابلان همامه© «لا::8 مساعد مدير خدمات المكتبة الرقمية بمركز فلوريدا لتحسيب المكتبات» 
سوزان نيل العلا مدود5 استشارى الميتاداتاء إد أونيل :0 84 عام الاستشارات البحثية بمركز ©0016 و. 
دافنبورت روبرتسون «معءءا0 ومم»:1<0 .10 مدير مكتبة المعهد القومى لعلوم الصحة البيئية» روبين وندلر 
»عافد منطد8 محلل الميتاداتا بمكتب نظم المعلومات بمكتبة جامعة هارفارد. ديفيد ويليامسون 4نم 
«مكدسدناا01 إخصاقى تحسيب الفهرسة بمكتبة الكونجرس. آماندا ويلسون دهواة10 لمهم مكتبى اليتاداتا بجامعة 
ولاية أوهايو. مارى وودلى 700091 :ه31 منسق تنمية المجموعات يجامعة ولاية كاليفورنيا بشمال ريدج. وقد تم 
تقديم التقرير النهانى الخاص بالمشروع فى فبراير 2005. 

(34) الحصد #دناد»»ه]ة: هو عملية جمع البيانات من صفحات الإنتر: 
ثم إرسالها إلى موقع إلكترونى مركزى لكى يتم تكشية 

المصدر: 


صصوع؟ ,4/6/2005 لععتماعةا ,عفمعاعة ممتام كم قمه اوصرطنا كه بصمممتمعلط عمتلمه -15اظ0 (2000) .21 صدمل مقائعم * 


وغيرها من المصادر المتاحة على هذه الشبكة, 


بعالودء اا .لم اتستلمنا ممصن 


اط ممص 


دماعت_وثله/عتلقه لسرمع بن تغط 
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خطوط إرشادية لتنمية المصادر الإلكترونية للمعلومات؛ وإدارتها 


6 تمهيد: 

إن وضع خطة لتطوير أى نشاط بقصد تغييره إلى الأفضل؛ يتطلب تقييم هذا النشاط من 
أجل الوقوف على مظاهر القوة التى ينطوى عليها ومواطن الضعف التى يعانى منهاء ومن ثم.. 
تقويمه من خلال دعم هذه المظاهر والتغلب على تلك المواطن فى ضوء الخطوط الإرشادية. 
وهذا ما يحاول هذا الفصل تقديمه؛ حيث يتضمن مجموعة من العناصر لتنمية وإدارة المصادر 
الإلكترونية للمعلومات؛ والتى يمكن أن تسترشد بها المكتبات عند تعاملها مع المصادر 
الإلكترونية التى تقتنيها. وتتمثل هذه العناصر فى: الجوانب الإدارية» والميزانية والعاملين» 
عمليات الاختيار والاقتناءء واتفاقيات الترخيص الخاصة بهاء هذا فضلاً عن عمليات التنقية 
والاستبعاد والصيانة والحفظء وأسس التنظيم: ومتطلبات تقديم الخدمات المعتمدة على 
المصادر الإلكترونية للمعلومات. 


وأخيرًا.. المقومات الواجب توافرها فى النظام الآلى حتى يلائم التعامل مع هذه المصادر. 
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6 المفهوم واطاهية 

يتعين على أى مكتبة أو مركز معلومات - أيا كانت الفئة النوعية التى تنتمى إليها- أن 
تحدد ابتداءً: طبيعة وماهية المصادر الإلكترونية للمعلومات وفثاتها المختلفة» ويمكن أن يتأق 
ذلك من خلال تبنيها لتعريف محدد وواضح لتلك المصادر, ينص عليه صراحة ضمن سياستها 
لتنمية المقتنيات ويُّطمتّن إلى فهمه واستيعابه من جانب العاملين بهاء وفى هذا الصدد تقترح 
الدراسة التعريف الإجراى «دنانمة»ل اه«هن؛معم0 الآق- والذى تم تحليله إلى عناصر أساسية فى 
فصل "المدخل التعريفى المفاهيمي" من هذا الكتاب- لكى يتم تبنيه من جانب المكتبات: 

"المصادر الإلكترونية للمعلومات هى: تلك الأعمال التى يتم إنشاؤها أو تسجيلها واختزانها 
والبحث عنها واسترجاعها وتناقلها واستخدامها رقميًا باستخدام الحاسب الآلى والتجهيزات 
الملحقة به. سواء أكانت متاحة عبر الشبكات - وهى الإتاحة غير المادية أو الإناحة عن بعد 
مثل: قواعد البيانات على الخط المباشر- أم محملة على أحد الوسائط المادية: (أقراص مرنة » 
أقراص صلبة: أقراص مليزرة) - وهى الإتاحة المادية. وقد أعدت هذه الأعمال بهدف 
استخدامها والإفادة منها مع عدم إغفال ما تتمتع به من مزايا فيما يتعلق بالاختزان والتعديل 
والبحث والاسترجاع نتيجة اعتمادها على الحاسب الآلى وتكنولوجيا الاتصالات. ويتم التمتع 
بحق استخدامها: إما عن طريق التأجير وإما الترخيص وإما الإتاحة المجانية, سواء أكانت أعمالاً 
مستقلة بذاتها أم كانت أجزاء من أعمال أكبر". 
6 الجوانب الإدارية: 
6 بالنسبة إلى موقع 1 لقسم | المعنى بالمصادر الإلكترونية للمعلومات على الهيكل التنظيمى 

كت 


لوحظ من خلال مراجعة الإنتاج الفكرى وتتبع الممارسات القائمة فى المكتبات 
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المختلفة, سواء على الصعيد الأمريكى أم المصرى: أن إفراد قسم مستقل قائم بذاته يتولى بمفرده 
مسئولية التعامل مع المصادر الإلكترونية للمعلومات ليس بالاتجاه الأفضلء وإنما ينصح بأن 
تكون تلك المسئولية موزعة على معظم الأقسام بالمكتبة حسب المهام الخاصة بكل قسم, 
وحسب مراحل المعالجة التى تمر بها هذه المصادر؛ بداية من خطوة اختيارها ثم البحث عنها 
فطلبهاء ومرورًا بإجراءات التزويد والمعالجة؛ وانتهاءً بتقديم الخدمة والتقييم المستمر لهاء لما 
يحققه ذلك من المفاضلة والتنسيق الواعى فيما بين الشكل المطبوع والشكل الإلكترونى للعنوان 
ذاته. كذلك تحقيق أكثر فائدة وعائد ممكن عند التعامل مع ناشر الشكلين: المطبوع 
والإلكتروى. وأخيرًا.. توحيد ما يجرى من عمليات تنظيم كالفهرسة والتصنيف وتحقيق التنوع 
فى تقديم الخدمة اعتمادًا على الأشكال المختلفة لأوعية المعلومات: وحتى يتأق ذلك لابد من 
تحقيق التفاهم وتقوية خطوط الاتصالء والتعاون بين أقسام المكتبة المختلفة بما يضمن تحقيق 
أقصى إفادة ممكنة من هذه المصادر. 

6 بالنسبة إلى السياسة الخاصة بضوابط استخدام والتعامل مع المصادر الإلكترونية للمعلومات: 


يعد لزامًا على أى مكتبة ‏ تقتنى المصادر الإلكترونية للمعلومات ‏ أن تصوغ سياسة واضحة 
تنظم استخدام والتعامل مع هذه المصادر, شأنها فى ذلك شأن بقية أوعية المعلومات, ومن ثم.. 
يمكن أن تأى هذه السياسة كجزء من لائحة وسياسة المكتبة التكنولوجية ككلء أو أن تكون 
سياسة قائمة بذاتها تشتمل على فقرات وأجزاء تغطى الجوانب المختلفة لهذه المصادر. وأيا كان 
الاختيار الذى تفضله المكتبة فينصح أن تشتمل هذه السياسة على العناصر الآتية» والتى تم 
استخلاصها من خلال مراجعة وتحليل محتوى عدد من السياسات المطبقة فى بعض المكتبات: 
أولاً: السياسة العامة, وتضم: 

* هدف السياسة الرئيسى. 
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* المقصود بالمصادر الإلكترونية للمعلومات, وفتاتهاء وأشكالها. 

* سمات أفراد مجتمع المستفيدين المستهدفين. 

* القوانين والتشريعات التى يجرى العمل فى إطارها (مثل: قوانين الدولة. قرارات 
المحافظة, لوائح وتشريعات الجامعة...إلخ). 

* الظروف والأحوال التى تحكم التخلى عن 6«زه19. أو تجميد هنهم أو تعديل 
معدصلمعدرة هذه السياسة. 

ثانيًا: الاستخدامات المسموح بها للمصادر الإلكترونية للمعلومات؛ وتضم: 

* التصفح ومنو»هء8 أو الوصول :مم2 . 

* الاسترجاع ومت نع أو الاستعراض ومترهامهنط. 

* التنزيل ومنةفدهامووطاء أو النقل ومنىءوصمل3 أو الرصد الآلى وصناوهم 

* الاستنساخ و«توممت: أو التسجيل ومنةءمءه2, أو الطباعة ومنممم. 

* الاستعارة ومتدمسصهظ. 

* أية عمليات مشابهة ما سبق؛ تتعلق بتناول ممناهادمنمهاا أو تفسير ممناماءممعاما 
البيانات. 

ثالنًا: السياسات المتعلقة بتأمين استخدام المصدر الإلكترونى للمعلومات , مثل: 

* منع انتشار الفيروسات أو البرامج الدودية :هه" أو إذاعة رسائل على نطاق واسع 
بين حاسبات مستقلة أو مضيفة 5دهط . 

* الحد من رسائل البريد الإلكترونى الطفيلية أو ما يطلق عليها"السبام صدمة"” 

* منع أى شخص من محاولة التظاهر عند اتصاله بالشبكة: أو أثناء وجوده داخلها بأنه 
شخص آخر. 

* منع تناقل المواد ذات المحتوى الجنسى. 

* إمكانة تحديد وإبراز "كلمة المرور 4ده»ووهم" لأى حاسب آلى على الشبكة, 
وتحديد المدى الزمنى والعمليات التى قام بها من استخدم كلمة 
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ا مرور هذه على ذلك الحاسب. 
* منع أية محاولة للقرصنة على ومنكدظ8 أو قطع الاتصال ومنله.ة بأى حاسبء أو 
قاعدة بيانات أو شبكة. 
* منع أى تبديل أو شروع فى تبديل ملفات أو نظم يتم بشكل غير رسمىء؛ أو أن يتم 
استخدام نظام ما للقيام بعمليات غير قانونية أو مؤذية عامكئلهة. 
* مجابهة أى إهمال من شأنه الإضرار بالمعلومات الإلكترونية للمؤسسة الأم أو شبكة 
الحاسبات بها. 
* التحكم فى أنشطة الدردشة ومنانصاه. 
6 بالنسبة إلى الميزانية المخصصة للمصادر الإلكترونية للمعلومات: 
مع التأكيد على أن ميزانية المكتبات ومراكز المعلومات ليست مجرد تقدير مالى للدخل 
والنفقات فى فترة معينة, وإنما تمثل برنامجًا منطقيًا وشاملاً وتنبؤًا بوسائل تنفيذ خطة عمل 
0 
المكتبة ٠‏ ومع تفاوت نسبة هذه اليزانية من إجمالى ميزانية المؤسسة التى تتبعها 
حسب طبيعة هذه المكتبة من حيث كونهاء أكاديمية أم متخصصة أم عامة, فإن وضع 
مخصصات مالية لشراء والاشتراك فى المصادر الإلكترونية للمعلومات يعد أمرًا ضروريًا لا 
ينبغى أن تغفل عنه أى مكتبة أو مركز معلومات. كذلك وجود تباين فى الآراء حول تحديد 
نسبة من اليزانية لشراء والاشتراك فى المصادر الإلكترونية للمعلومات فى مقابل الأوعية 
المطبوعة نتيجة التفاوت القائم بين كل مكتبة وأخرى من حيث الظروف والأولويات» وفى 
ظل ما تعانى منه المكتبات ومراكز المعلومات فى الدول النامية - ومن بينها مصر- من 
قصور فى ميزانيتها مما يحول دون وفائها بالتزاماتها فى الحصول على هذه المصادرء يصبح 
من الضرورى اللجوء إلى مصادر وحلول بديلة تعوض هذا القصورء والتى يأق فى 
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مقدمتها الدخول فى تكتلات مكتبية من شأنها توافر سبل للتشارك فى تلك المصادرء والحصول 
على عروض متميزة تحقق قدرًا من التوافر من جانب ناشرى وموردى المصادر الإلكترونية, 
ناهينا عن حتمية التنسيق بين الشكلين: المطبوع والإلكترونى عند الاشتراك مثلاً فى دورية تصدر 
فى هذيّن الشكلين. وكذا التنسيق بين مصادر الاقتناء المختلفة التى تعتمد عليها المكتبة. خاصة 
مصدرى التبادل والإهداء اللذيْن قد يكونان ‏ فى بعض الأحيان ‏ بديلاً عن الشراء. 
6 بالنسبة إلى العاملين المسئولين عن التعامل مع المصادر الإلكترونية للمعلومات: 
امتدادًا إلى ما سبقت الإشارة إليه. من عدم تخصيص قسم بالمكتبة للتعامل مع المصادر 
الإلكترونية للمعلومات وتأكيدًا على ما ذهبت إليه "ديان ك. كوفاكس" عه.ه! >1 ومداط من أن 
اقتناء المكتبات لمصادر إلكترونية للمعلومات قد أدى إلى تغير مفهوم وظيفة أمين المكتبة. دون 
المساس بجوهر هذه الوظيفة؛ أصبح هناك ما يطلق عليه اسم "صدنعهءطنا 4مالنداة" والذى تترجمه 
المؤلفة اجتهاديًا إلى "المكتبى واسع الحيلة" وهو ذلك المكتبى الذى يتبنى احتياجات 
المستفيدين الآنية. ولا تعبيه الحيلة فى تلبية هذه الاحتياجات واتخاذ التدابير اللازمة لها ومن 
بين هذه التدابير: توافر مجموعة ثرية وفاعلة من المصادر الإلكترونية للمعلومات؛ والاستجابة 
السريعة والواعية لطبيعة واتجاه بحث المستفيدين الآنى والمستقبلى عن المعلومات, أولئك 
المستفيدين الذين لن يأتوا إلى المكتبة بحدًا عن المعلومة التى يحتاجون إليهاء بل يتوقعون أن 
تأتيهم هذه المعلومة وهم فى منازلهم أو أماكن عملهمء وربما وهم فى طريقهم ما بين مقر 
العمل والمنزل عبر الهاتف المحمول أو البريد الإلكترونى أو الدردشة على الخط المباشر أمنادت 
:ددك» أو غير ذلك مما سوف يستجد من تكنولوجيات للاتصال والقواض ل 
وكذلك ما ألحت إليه "أوليفيا كروسبى" ترطوهء»هت «تمنات من ثبات جوهر 
وظيفة المكتبى على الرغم من تعامله مع المصادر الإلكترونية للمعلومات: إلا أن 
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هناك ضرورة لتسلحه بالأدوات التكنولوجية المهمة فى العصر الراهن: إضافة إلى اكتساب عدد 
من المهارات التى تساعده على حث وتوجيه المستفيد إلى استخدام المصادر الإلكترونية 


للمعلومات: ومن هذه اللهارات ما يرتبط ب: نظريات أساليبء فن قيادة الجماعة . إدارة 
لق 


الوقت 

ترى المؤلفة: أن هذه السمات وا مهارات ينبغى الحرص على إكسابها لجميع العاملين الذين 
يتعاملون مع المصادر الإلكترونية للمعلومات فى الأقسام المختلفة بالمكتبة. كل حسب المهام 
الموكلة إليه والوظائف المطالب بالقيام بهاء سواء فى الاقتناء أم التنظيم أم الخدمة مراعيًا فى 
ذلك الطبيعة الخاصة للمصادر الإلكترونية للمعلومات مقارنة بنظيرتها المطبوعة. 
6 بناء وتنمية المقتنيات: 

تعتبر سياسة تنمية المقتنيات الخاصة بالمصادر الإلكترونية للمعلومات جزءًا لا يتجزأ من 
السياسة الشاملة لتنمية المقتنيات فى المكتبة المصرية ككلء وعلى الرغم من تفاوت هذه 
السياسة» بل وأحيانًا تباينها من مكتبة إلى أخرى تبعًا للظروف الخاصة بكل منهاء إلا أنها عادة 
ما تشتمل على خمسة عناصر التى تتكامل فيما بينهاء ويؤثر كل واحد منها فى بقية العناصر 
5 : ِ كك 
الأخرى, كما يتأثر هو أيضًا بها. وهي : 

العنصر الأول: تحديد الأهداف الأساسية التى من أجلها يتم اقتناء المصادر الإلكترونية: وهى 
عادة ما تنبع من الأهداف العامة للمكتبة» كما أن كل هدف منها غالبًا ما يشتمل على مجموعة 
من الأهداف الفرعية, فمثلاً: توافر مجموعة فاعلة من المصادر الإلكترونية للمعلومات تلبى 
الاحتياجات الفعلية لمجتمع المستفيدين من خدمات المكتبة, كأحد الأهداف التى تسعى هذه 
السياسة إلى تحقيقه يتطلب التعرف على سمات مجتمع المستفيدين؛ تتبع المصادر الإلكترونية 
للمعلومات لاختيار ما يلائم هذه السماتء توافر الاعتمادات امالية اللازمة للحصول على 
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المصادر التى يتم اختيارها كأهداف فرعية يتحقق من خلالها هذا الهدف الأساسى. 

العنصر الثانى: تحديد المستفيدين المستهدفين من اقتناء هذه المصادر: ففى المكتبات 
الجامعية على سبيل المثال: ينبغى على المكتبة أن تحدد ما إذا كانت مجموعة المصادر 
الإلكترونية للمعلومات ستوجه إلى خدمة طلاب المرحلة الجامعية الأولى» أم إلى طلاب الدراسات 
العليا وأعضاء هيئة التدريس, أم إلى العاملين بالجامعة؛ أم إلى فئات معينة من أفراد الذى 
تخدمه الجامعة, أم إلى أكثر من فئة من الفئات السابقة, وإذا كان كذلك؛ فهل تقدم الخدمة 
بالدرجة ذاتها من العمق لكل الفئات أم يكون هناك تفاوت ما؟ وبالطبع سوف يختلف الوضع 
إذا كنا نتحدث عن مكتبة عامة أو متخصصة. 

العنصر الثالث: المجالات الموضوعية, والمجالات الموضوعية الفرعية التى تغطيها هذه 
المصادر: عادة ما يساعد تحديد سمات واتجاهات أفراد مجتمع المستفيدين؛ الذين تخدمهم 
المكتبة فى تحديد المجالات الموضوعية التى ستغطيها المصادر الإلكترونية للمعلومات التى سيتم 
اقتناؤهاء وكذلك درجة العمق الموضوعى التى سيتم الالتزام بها. ففى المكتبات الجامعية مثلاً 
يمكن أن تكون المقررات الدراسية من العوامل المساعدة على استكشاف المجالات اللوضوعية 
التى ينبغى تغطيتهاء ومدى عمق هذه التغطية» وفى معظم الأحوال تتخذ التغطية اللوضوعية 
المتبعة فى السياسة العامة لتنمية المقتنيات (أى التى تطبق على الأوعية المطبوعة) كأساس 
تبنى عليه التغطية الموضوعية بالنسبة إلى المصادر الإلكترونية للمعلومات. دونما حاجة إلى 
وضع خطة جديدة من البداية. أيضًا من بين العوامل الأخرى التى يمكن الاسترشاد بها فى 
تحديد تلك التغطية الموضوعية: التقارير الإحصائية الصادرة عن قسمى: الإعارة والخدمات 
المرجعية. خاصة فى فئة المكتباث العامة المصرية؛ واتجاهات استخدام والبحث فى قواعد 
البيانات وفهرس المتاح على الخط المباشر. وإذا كانت المكتبة تخطط لخدمة برامج التعليم عن 
بعد يدنسها ؛مدونط اعتمادًا على المصادر الإلكترونية للمعلومات. فينبغى عليها الاطلاع 


المصادر الإلكترونية للمعلومات ‏ 174 


الفصل السادس 


على المناهج والمقررات الدراسية التى سوف تدرس فى إطاره. ومعرفة كم من الطلاب الملتحقين 
بهذه البرامج فى محيط الجامعة المصرية, وكم منهم فى محافظة أو دولة أخرى لانعكاس ذلك 
على ما تقدمه من خدماتء مثل: إعارة بعض الكتب الدراسية مادهط»»”7 والمرشدات التدريبية 


ولده نط الخدمات المرجعية التخيلية: وخدمة الإمداد بالوثائق. 


العنصر الرابع: فئات المصادر الإلكترونية للمعلومات التى تنوى المكتبة اقتناءها: حيث 
يتعين على المكتبة أن تحدد ما إذا كانت سوف تقتنى فئة بعينها من تلك المصادر أم أكثر من 
نا وذلك فى ضوء عوامل كثيرة منها على سبيل اللثال لا الحصر: مدى التحديث الذى يجرى 
على المعلومات التى يضمها المصدر. والذى يحدد ما إذا كان من الممكن اقتناء نسخته على 
أقراص مليزرة وتحديثها على فترات متباعدة أم ضرورة الحصول عليه على الخط المباشرء وما 
يستتبع ذلك من تحمل تكلفة مالية مرتفعة؛ اقتناء المكتبة لنسخة من عنوان المصدر الإلكترونى 
للمعلومات ذاته ولكن فى شكل مطبوع. اتفاقيات الاقتناء التعاونى وتبادل الإعارة الموقعة عليها 
من المكتبة وما فرضه عليها من التزامات ما تم الاتفاق عليه مع مورد مصدر المعلومات 
الإلكترونى من شروط وتسويات :«دن««ه:م«مه قد تفرض على المكتبة اقتناء فئات بعينها أو أكثر 
من فئة من العنوان ذاته لأسباب اقتصادية فى معظم الأحيان. 

العنصر الخامس: الطرق التى سوف تنتهجها المكتبة فى تنظيم هذه المصادر وكيفية 
الاستبعاد: يرتبط هذا العنصر إلى حد كبير بالعنصر الأول الخاص بالأهداف. فكما أن لكل 
مكتبة أهدافها الخاصة التى تسعى إلى تحقيقها من وراء اقتناء تلك المصادر, لها أيضًا الأسلوب 
الذى تراه مناسبًا لتنظيم هذه المصادر بما يضمن تحقيق تلك الأهدافء ولعل أبسط وأيسر هذه 
الأساليب التى تتبع فى عملية التنظيم ما يعرف ب "القطاعات الموضوعية العريضة البسيطة 
م“ةزطناة-0000 عامدمزة" حيث ترتب المصادر الإلكترونية للمعلومات حسب فتاتها المختلفة تحت 


قطاعات موضوعية عريضة تضم تحتها رؤوس موضوعات فرعية أضيق. 
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أما بالنسبة إلى الاختيار. فعلى الرغم من أنه أحد مكونات سياسة تنمية المقتنيات, إلا أننا 
هنا سوف نفرد تناوله لهذه المقترحات بشكل مستقل؛ نظرًا لتعدد الجوانب والعناصر المرتبطة 
به؛ حيث يؤكد "جيل ك. ديكنسون"ممومماءاط 9 على أنه على الرغم من مرور عملية 
اختيار المصادر الإلكترونية للمعلومات بالخطوات الأساسية ذاتهاء وخضوعها للمعايير ذاتها 
تقريبًا ا متبعة بالنسبة إلى مصادر المعلومات الأخرىء إلا أنها تتطلب مزيدًا من الدقة والحرص 
عند القيام بها أكثر من غيرها من مصادر المعلومات نتيجة سرعة التحديثات التى تطرأ على 
محتواهاء إضافة إلى التكلفة الباهظة التى قد تتحملها المكتبة المصرية مقابل الاشتراك فى بعضها. 
وهو يعدد الجوانب التى ينبغى أخذها ف الاعتبار عند اختيار المصادر الإلكترونية للمعلومات» 
على النحو التالى 0 

* الموثوقية و:دءد“«ناهانءمطاسه: سواء بالنسبة إلى المسئول عن المحتوى الفكرى بلصدر 
المعلومات الإلكتروفى ولدنادعلعى و#مطسى أم التخصصية «ونامتئلهك»مة. 

* الجهة الناشرة: من حيث مدى الخبرة فى نشر المصادر الإلكترونية للمعلومات فى مجال 
التخصص الذى يتم فيه الاختيار. كذلك وجود مؤشرات لضبط الجودة امهمء تناس 
خاصة بالمصادر المتاحة على الإنترنت. 

* دقة المحتوى وملاءمته: فمصدر المعلومات الباهر فى شكله. المعتمد على برمجيات لافتة 
فى عرضه للمعلومات» لا ينبغى أن يصرف المكتبة عن ضرورة النظر فى القيمة 
المعلوماتية التى يحملها محتواه» وفى المقابل ليس بالضرورة احتواء المصدر الإلكترونى 
للمعلومات على حقائق معينة أنه ملائم وذو قيمة للمكتبة. فالفيصل فى الحالتين: 
طبيعة احتياجات المستفيدينء وخدمة أهداف المكتبة. 


* اتجاهات مجتمع المستفيدين الكمية والنوعية: والتى تختلف حسب فئة المكتبة, 
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ففى المكتبات الجامعية على سبيل المثال: لابد من أن تتيح المكتبة إمكانية الوصول إلى 

مصادر إلكترونية للمعلومات تساند المقررات الدراسية أو حتى بعضًا من هذه المقررات» 

بينما فى المكتبات العامة والمتخصصة المصرية ينبغى أن يضع أمين المكتبة فى اعتباره 

اهتمامات الأفراد الذين تخدمهم مكتبته, كذلك يمثل عدد المستفيدين المتوقع استخدامهم 
لمصدر المعلومات الإلكتروى ومعدل هذا الاستخدام محدديّن أساسييّن ينبغى مراعاتهما 
عند اختياره أو تقرير ما إذا كان سيتم اختياره, محملاً على أقراص مليزرة أم متاحًا على 
الخط المباشر, وهل يختار لى يستخدم مرة واحدة فقط أم مؤقثًا بمسدمسء؟/عمتعده 
»دنا أم يختار بهدف الاستخدام الدائم نا ؛«»«دسمءم حيث إن كل ذلك يحدد قبل تقديم 

الخدمة ويراعى عند صياغة الاتفاقية مع المورد. 

* مدى التأثير على استخدام الفئات الأخرى من مصادر المعلومات: المقصود هنا ليس 
فقط تأثير استخدام مصدر المعلومات الإلكترونى على استخدام مصدر المعلومات 
الورقى أو فى شكل مصغرات فيلمية. ولكن أيضًا الكم الكبير من مصادر المعلومات 
التى يقود إلى البحث عنها استخدام مصدر المعلومات الإلكترونى من خلال استشهاده 
بها مقارنة بكم المصادر التى يقود إلى البحث عنها استخدام مصدر المعلومات 
المطبوع مثلاً. 

يضاف إلى ما سبق ما أشار إليه "روبرت ب. ماكجيشن" مندعمهمء]ة .8 »ههه نقلاً عما 
أصدرته لجنة سياسة المقتنيات» انصصك :ونادط «مناهعلامه المنبثقة عن قسم تنمية وتقييم 
المقتنيات بجمعية خدمات المراجع والمستفيدين التابعة لجمعية المكتباث الأمريكية »1 
غصعصسممء ص ممتعع لامك ممتامعمومة وععتصعد ععوت] ممه معمع مقع ممغمك موقم بممعطنآ ممعتع دم 
(5ةا0© حؤنا8 ضلة) 'دمناء»5 دمنادس1ه؟8 4مه من توصيات فيما يتعلق بالعناصر التى ينبغى 
مراعاتها عند اختيار المصادر الإلكترونية للمعلومات, ا 


* الشكل 4+دسءه؟: فهناك مصادر معلومات تشترى فى شكل إلكترونى 
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فقط.مثل: الدوريات» والموسوعات, والقواميس, والأدلة» وأخرى يكون من الأفضل من 
نظور فعالية الاستخدام اقتناؤها في الشكل المطبوع فقطء كا ملخطوطات والكتب القديمة 
النادرة حيث الحالة المادية ونوع الورق وملمسه عنصرًا حيويًا لمن يريد الاطلاع عليهاء 
وفئة ثالثة ينصح باقتنائها فى المكتبة فى الشكليْن معًا: الإلكترونى والمطبوع, كمعظم الأعمال 
الأدبية التى تصدر فى شكل مطبوع ثم تحول إلى أفلام أو مسرحيات محملة على أقراص 
فيديو رقمية 2٠2‏ أو متاحة على الخط المباشر على أحد المواقع على الإنترنت.وعلى كل 
مكتبة أن تتخير من هذه البدائل الثلاثة ما يلانمها فى ضوء: محتوى المصدر, التكلفة 

المادية واحتياجات مجتمع المستفيدين. 

* بالإضافة إلى: التجهيزات المادية والبرمجية التطورات التكنولوجية؛ سهولة الاستخدام, 
إمكانات البحث. معدل تحديث المعلوماتء ثبات المحدد الموحد للمصدر نمت 
(011) #منمعما »سووملاء مدى تنظيم معلومات المصدر ومنصطقية تتابعهاء وكذا التكامل 
فيما بين النص المكتوب والصور واللقطات الفيلمية وتوظيف ذلك كله لصالح موضوع 
المصدر؛ فكلها عناصر تؤثر على قرار الاختيار. 

ومن جانبهما تشير كل من "ديان ك. كوفاكس" و"كارا ل. روبنسون" همه وعهجهم؟ .1 مصمنط 
«مودزدام .آ د:هك1 إلى عدة نقاط أخرىء أقرب إلى التساؤلات: ينبغى على مسئول اختيار المصادر 

الإلكترونيةاللمعاومات أن يضعها لضب عيتيه: وه" 

* الإتاحة والتصميم «هزوء همه ووع4: حيث ينبغى معرفة: 

أ) ما إذا كان المستفيد المستهدف تلك التجهيزات المادية والبرمجية اللازمة؛ لى يستخدم 
المصدر الإلكترونى للمعلومات ٠‏ فعلى سبيل امثال: هناك مصادر معلومات إلكترونية 
موجهة لخدمة الأفراد من ذوى الاحتياجات الخاصة :اده «نلمة لعااهونط وتتطلب توافر 
برمجيات تحويل النص إلى صوت عمه»«ةهمة مهءذه:-0:-)»ه7 فى جهاز الحاسب حتى تعمل 
عليه. 
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ب) ما إذا كان المصدر الإلكترونى للمعلومات يعرض خلال فترة زمنية معقولة عاطددمدت8 عبر 
)(10) 
متصفحات شبكة الإنترنت 5عوممظ »101 


ج) مستوى إتاحة الوصول للمصدر “إنانانه:»مه با لمعنى الشامل لهذه الإتاحة؛ والتى تتدخل 
فيها عوامل كثيرة. مثل: سرعة شبكة الاتصالء مستلزمات الاتصال وامعصععندومم منساط 
البرمجيات الإضافية اللازمة لتنزيل و/أو تثبيت «مناهاله)دما #د/قصه عومنقفدمام»0< المصدر 
الإلكترونى للمعلومات : هذا بالإضافة إلى بعض الجوانب الأخرى ذات الأهمية؛ منها على 
سبيل اللثال لا الحصر: مدى الاعتماد على المصدر #كنانطهن8 (هل يكون الموقع المتاح عليه 
المصدر الإلكتروى للمعلومات جاهرًا منا وقتما يحتاج إليه من يريده؟: وهل الأرشيفات 
المنظمة لمعلومات المصدر متاحة للبحث وسهل الوصول إليها؟). القابلية للقراءة 
“رانلنطادكده؟ (هل الأبناط» والتباين بين الأحجام :)مه وأشكال العرض اللقدم بها المصدر 
واضحة ميسرة لعملية القراءة والتصفح: وملائمة للمستوى العمرى والتعليمى للأفراد 
الموجهة إليهم)؛ القابلية للملاحة رانلاج:2 (هل معلومات المصدر منظمة ومعروضة 
بشكل يبسر الوصول إلى أجزاء بعينها مرغوبة داخلهاء وهل أدوات التصفح تراعى الظروف 
الخاصة لبعض الأفراد. فمثلاً: معروف أن قوائم المتصفحة رأسيًا سعد ««مل-مهم تشكل 
صعوبة عند التعامل معها من جانب بعض الأفراد مثل: الأطفال وكبار السن). 

* الأرشفة عدواء:ى: حيث ينبغى معرفة: 

أ) ما إذا كان مورد المصدر الإلكترونى للمعلومات - وتحديدًا الدوريات المتاحة فى شكل إلكترونى 
- يقوم بعملية أرشفة للأعداد الصادرة منه أو تركيمات دورية للأعداد السابقة, أم يتعين 
على المكتبة القيام بذلك إذا كان لها الحق فى ذلكء حسبما نص عليه فى الاتفاقية المبرمة 
بينها وبين المورد. 
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ب) ما إذا كان على المكتبة أن تبرم اتفاقية مستقلة أو مجرد ملحق بالاتفاقية الأساسية الموقعة 
مع مورد المصدر الإلكترونى للمعلومات ؛ ى يكون لها الحق فى الاحتفاظ بنسخة أو نسخ 
منهء سواء لتلبية الطلبات المستقبلية أم لأغراض الحفظ التاريخى. كما ينبغى الاتفاق على 
ما إذا كانت هذه النسخة فى شكل مطبوع أم إلكترونى متاحة لفترة زمنية غير منظورة أم 
محملة على أقراص مليزرة أم الاثنين معًا. 

* التكلفة 0056/الترخيص عمنوهم»ذ1/ضبط إتاحة وصول المستفيد للمصدر ومععه موونا 
هاده حيث ينبغى معرفة: 

أ) أن مجانية الحصول على بعض المصادر الإلكترونية للمعلومات لا تعنى عدم تحمل المكتبة 
تكلفة نظير اقتنائها. فهناك بعض التدابير والمتطلبات ذات تكلفة ينبغى على المكتبة 
تحملها متى فكرت فى اقتناء هذه المصادرء مثل: تدريب العاملين» وفى بعض الأحيان 
العاملين والمستفيدين على استخدام هذه المصادر, تنزيل وتثبيت بعض البرمجيات اللازمة 
لى يعمل مصدر المعلومات على الحاسبات المتاحة ف المكتبة أو تطوير شبكة الحاسبات 
المستخدمة بهاء وما قد يتطلبه ذلك من تحمل تكلفة مالية. 

ب) ما للمكتبة من حقوق وما عليها من التزامات, بموجب اتفاقية الترخيص التى تبرمها مع 
مورد مصدر الإلكترونى للمعلومات. 

ج) التدابير الواجب اتخاذها لضمان موثوقية المستفيد دمادنامعطاسم يوان ا مستخدم 
لمصدر الإلكترونى للمعلومات. 


ويمكن إضافة بعض الاعتبارات التى ذكرها "شريف شاهين" إلى ما سبقء والتى من 
5 12 
أممنا! ا 


* التوافق: ويقصد به إمكانة تشغيل المصدر الإلكترونى للمعلومات على ما تقتنيه المكتبة 


من أجهزة. 
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* تقييم مصدر المعلومات: ويعنى هل هناك عروض منشورة تتناوله بالتقييم؟. 

* التوثيق: ويقصد به توافر الناشر أو المورد توثيقًا كافيًا للتشغيل الفاعل للمصدر 
الإلكترونى. 

ومن جانبها.. تضيف الدراسة إلى ما سبق عنصريّن يمكن بناء عليهما تقييم المصدر 
الإلكترونى للمعلومات بهدف الاختيار للاقتناءء مثل: 

* الامتيازات :»يهلاءفءم: التى بمنحها المورد ضمن اتفاقية ترخيص استخدام المصدر 
الإلكترونى للمعلومات . مثل: السماح باستخدام المصدر مجانًا خلال فترة زمنية 
محددة: أو مقابل خصم كبير فءنصمءونل ترام»»:8 أو الحصول على نسخة مجانية من 
المصدر للاختبار أو التجريب «هنى»؟ هاءظ 7:10 حيث يبمكن أن يجنب ذلك ما قد 
تتحمله المكتبة من تكلفة؛ نتيجة اقتناء مصدر قد لا يكون بالأهمية المتوقعة بالنسبة 
إلى مجتمع المستفيدين. 

* القيمة العددية والنوعية لمحركات البحث وممنهه«ظ طعهءة: التى يمكن من خلال البحث 
فيها الوصول إلى مصدر المعلومات الإلكتروقى. 

6 اتفاقيات الترخيص: 

هناك عدة نقاط لابد للمكتبة أن تضعها فى الاعتبا. وهى بصدد الاتفاق على صياغة بنود 

02) 5 

الترخيص الخاص بالمصادر الإلكترونية للمعلومات: سواء مع الناشر أم الوكيل. مثل ‏ ': 
1) السياسة العامة للمؤسسة الأم التى تتبعها المكتبة: 

حيث لابد. من معرفة ما إذا كان لذى اللؤسسة التى تنتمى إليها المكتبة سياسة ثابتة؛ 
لفحص ومراجعة وإقرار بنود التراخيص أم لا؟ وإذا كانت متوافرة بالفعل, فهل تساعد فى صياغة 
بنود الترخيص للمكتبة أم تعوقها؟ وإذا كانت تمثل عائقًا فهل يمكن تغييرها للأفضل؟ ومن الذى 
سيتدخل ليحقق أفضل فعالية لها؟. 
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2) فعالية التكلفة للمصدر: وفى هذا الصدد. لابد من الإجابة على مجموعة من التساؤلات مثل: 
* من الذى سيحصل على المصدر الإلكترونى للمعلومات ؟. 
* هل تختلف التكلفة إذا كان المصدر سيستخدم من جانب عدد كبير من الأقسام؛ سواء 
داخل المكتبة أم خارجها؟ 
* كيف سيتأثر السعر إذا ما طُلبت أشكال متعددة من مصدر المعلومات مثل: الدورياث 
الإلكترونية التى تتاح فى شكلين: مطبوع وإلكتروني؟. 
* هل سيختلف السعر ما بين الاتفاق على حق الاستخدام؛ فى مقابل عقد التأجير. أو 
الاشتراك؟. 
) موقع المصدر ومتطلباته: وهنا تتم دراسة نقاط مثل: كيفية الوصول إلى المصدر الإلكتروى 
للمعلومات » وما إذا كان سيتم الوصول إليه من خلال موقع واحد مركزى هو مقر المكتبة 
ذاتهاء أم سيكون فى إمكان المستفيدين استخدامه عن بعد عبر شبكة الإنترنت وفى أى من 
الحالتين لابد من تحديد متطلبات تشغيل المصدرء سواء أكانت مادية أم برمجية. وهل 
تتوافق هذه المتطلبات مع البنية الأساسية للحاسبات بالمؤسسة أم تختلف عنهاء وكذلك 
لابد من تحديد حجم الدعم الفنى اللازم للصيانة الدورية لهذا المصدر. 
4) قضية الملكية: ويقصد بالملكية هنا: ما إذا كان المورد يمتلك مصدر المعلومات الإلكترونى فى 
نصه الكامل 6ه اا أم مجرد قاعدة البيانات مجمعة:؛ وفيما يتعلق بتحديث المعلومات 
ا مشتمل عليها المصدر الإلكترونى للمعلومات , هل يتعين على اللؤسسة التخلص من جميع 
نسخ المصدر بعد انتهاء مدة الترخيص؛ أم أن عليها إعادة تجميعها وإرسالها إلى المورد 
بشكليْهاء سواء المطبوع أم الإلكترونى. أم أنه فى الإمكان الاحتفاظ بها لخدمة الأغراض 


الأرشيفية لديها؟. 
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5) التأمين أو التعويض عن الضرر: وهذا الجانب على درجة كبيرة من الأهمية: حيث ينبغى 
على المكتبة دراسة ما إذا كان التخيص يتطلب مبلعًا للتأمين على ما يتم الحصول عليه من 
المصادر الإكترونية للمعلومات من المورد. كذلك.. هل يفرض الترخيص على المكتبة 
وبالتبعية المؤسسة الأم التى تتبعها تحمل مسئولية وتبعات تصرفات المستفيدين من 
مستخدمى هذا المصدر الإلكتروى» وهل يتعهد المورد أم المكتبة بضمان عدم انتهاك 
حقوق الملكية الفكرية للطرف الثالث (المؤلف) و/أو الوعد بتأمين ذلك وتعويضه حال 
حدوث مثل هذا الانتهاك أو أى نمط من التجاوز, مثل: وضع اللوائح والاشتراطات التى 
تضمن تنظيم استخدام المعلومات المتضمنة فى الأغراض العلمية والبحثية فقط. 

6) مراجعة بنود الترخيص +م«ءذه: أوممء1.1: وذلك بهدف تحديد العناصر التى يمكن الاعتراض 
عليه ا«عدممك عاداهمءزنا0: البنود التى يمكن إلغاؤها أو تغييرهاء البنود المطلوب إضافتهاء 
تحديد نمط الاستخدام. هذا.. وعادة ما تتولى هذه العملية مجموعة من الجهات اللعنية, 
هى: 

* المستشار القانوق» أو المكتب المسئول عن حماية الملكية الفكرية[014. 
* المكتبة ممثلة فى: قسم تنمية المقتنيات أو قسم الخدمات العامة أو القسم المسئول عن 
الميزانية» أو قسم الشراءء أو مكتب نظم المعلومات. 
هذا.. وعادة ما تتضمن عملية مراجعة الترخيص العناصر التالية: 

أ) مراجعة اللغة: لابد من أن تكون اللغة المستخدمة فى صياغة عقد الترخيص سهلة واضحة 
وتفى باحتياج المستفيد. وإذا ما كانت هناك ضرورة لذكر بعض البنود التى قد يصعب 
على المستفيد فهمهاء فيمكن كتابة بعض ملاحظات توضيحية. 

ب) إدارة النقاش: لابد من تحديد الخط السفلى مدنا دده::هط أى الحد الأدنى من قبول 
البنود التى تفى باحتياج المكتبة» فإذا كان الترخيص يحتاج إلى تغيرات طفيفة, 
فيمكن تحديد ذلك فى العقد وإعادته إلى الموردء ولابد من التأكد من أن 
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كل ترخيص موقع من جانب طرف التعاقد. 

ج) إبلاغ أفراد مجتمع المستفيدين: لابد من التفكير فى طرق إبلاغ المستفيد بالقيود فى استخدام 
هذه المصادر, وثمة طريقة ممتازة لتنفيذ ذلك هى: إعداد ملف هه 4م: التى تضع إطارًا 
لقيود وبنود الاستخدام. 

د) قضايا حقوق الطبع والنشر: قد لا يذكر صراحة فى الترخيص الاستخدام المشروع عن عن 
وحقوق الطبع والنشر الخاصة بالمكتبة أو الحقوق الأخرى المكفولة فى قانون حقوق الطبع 
والنشر :0ه :اين رجه ولكن هذا لا يعنى أن هذه الحقوق قد تم التخلى عنها. 

فالقاعدة الأساسية فى عملية المراجعة هى التركيز على ما يحتاجه المستفيد؛ فالترخيص الجيد 
يسمح للمستفيدين استخدام المصدر الإلكترونى للمعلومات فى الأغراض التعليمية كافة؛ أما 

قيود الاستخدام غير المنطقية والتى ترى المكتبة أنها مهمة للمستفيد؛ فيمكن حذفها. 

وبشكل إجمالى: تقترح الدراسة أن تتكون اتفاقيات ترخيص استخدام المصادر الإلكترونية 


7 . (171)16()15) 
للمعلومات - مهما اختلفت فيما بينها - من البنود الأساسية التالية: 


أولاً: المقدمة: وتشتمل على تاريخ التعاقد. تعريف بكل طرف من أطراف التعاقد: (الاسم 
المتعاقد به. العنوان» الاسم الذى سيشار به إليه فى بنود الاتفاقية مثل : "الطرف الأول 
اعوط " أو "الطرف الثانى 2مهم". موضوع التعاقد. 

ثانيًاه تعريف بالمصطلحات الواردة فى متن الاتفاقية: مثل المستفيدين المصرح لهم الاستخدام 
وعدن لععترمط ضر المقابل اطالى» المستفيدين التزامئين وتعون 5دهءصه اسينة؛ المواد المرخص 
باستخدمها نادمه« لهودمهذ.1.. إلى آخر ذلك من المصطلحات التى قد يخشى أن تشكل لبسًا ما 
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لدى المعنيين بالاتفاقية, أو تلك التى تحمل معنى خاضًا مقصودًا لذاته داخل الاتفاقية. 

ثالثّاهد الجزء الرئيسى من الاتفاقية (المتن)» والذى عادة ما يستهل بالجملة المتعارف عليها: 
(اتفق الطرفان أو اتفق الطرف الأول أو الطرف الثانى على ... تاموط عمن/قصة 1 خوط 
... 0 لهمموة) ثم يسرد بعد ذلك مضمون التعاقد أو الاتفاقية وشروطهاء والتى تختلف 
حسب ظروف كل تعاقد, وخبرة ومهارة كل طرف أثناء عملية التفاوض؛ ذلك أن 
اتفاق المكسب - مكسب امول هذللا- 1110 كما يسميه بعض المكتبيين فى أمريكا لم 
يعرف له وجود بعد فى التعامل ما بين المكتبات والموردين. 


رابعًا: جزء عامء يذكر فيه أى بند أو عنصر لم يشر إليه فى المان ويراد إدراجه فى الاتفاقية, مثل 
ما يمكن أن يجرى من استثناءات. 


خامسًا: التوقيعات: والتى عادة ما تسبق بجملة (كما شوهدوا يوقعون بأيديهم فى اليوم والسنة 


أدثاة...مع تي عممظ ماعط عمعبر قصة ترك عط معتايدم عط كه مفصقط عط 1013801855 فى ) ثم 
يوقع كل طرف باسمه المذكور فى الاتفاقية (بأحرف كبيرة فى حالة اللغة الإنجليزية) 
ويذكر المنصب أو الوظيفة التى يشغلهاء ثم تاريخ التوقيع, 


6 التنقية والاستبعاد: 


من المتعارف عليه؛ أن التنقية ودنةءه1 كجزء أساسى ضمن سياسة تنمية المقتنيات فى أى 
مكتبة؛ تمثل عملية فحص واختبار مقتنيات المكتبة عنوانًا بعنوان لتحديد أى من هذه العناوين 
ينبغى سحبه من الرفوف واستبعاده 10102081 سواء بالتخلص منه نهائيًا ومنلعةءةاط, أم الاحتفاظ 
به - فى ظل المساحة المحدودة على أرفف المكتبة المصرية- فى مخازن اقم إذا كان هذا 
المفهوم من السهل -بدرجة ما- تطبيقه على أوعية كالمواد المطبوعة أو المصغرة أو السمعية 
والبصرية؛ حيث يمكن استثمار المستبعد منها فى برامج التبادل بين المكتبات المصرية أو بيعه أو 
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حتى إهدائه إلى إحدى المكتبات» فإن الوضع يختلف كلية إذا كنا بصدد الحديث عن المصادر 

الإلكترونية للمعلومات, وتحديدًا المتاح منها على الخط المباشر؛ إذ إن المحمل منها على أقراص 

ليزرة أو ممغنطة يمكن أن يسرى عليه ما يسرى على الوسائط المادية الأخرى مع وجود 
اختلافات طفيفة. 

وفى هذا الإطار.. تقترح الدراسة بعض المعايير التى يمكن أن تتبعها المكتبات ومراكز 

المعلومات المصرية فى عملية الاستبعاد. تتلاءم مع طبيعة المصادر الإلكترونية للمعلومات» 


كالآق: 

* الحالة المادية للوعاء: حيث يتم التخلص نهائيًا من الأقراص المليزرة أو الممغنطة ذات 
الحالة السيئة. سواء نتيجة وجود العديد من الخدوش بهاء أم تلفها بسبب تعرضها 
لدرجة حرارة مرتفعة؛ أم وجود مسارات تالفة بها 0:» 4ه مع إحلال نسخ جديدة 
منها محلهاء كذلك يقطع الاتصال ويمنع الدخول نهائيًا على المصادر الإلكترونية 
للمعلومات المتاحة على الخط المباشر بمجرد ملاحظة أى تأثير سلبى يقع نتيجة هذا 
الدخول» مثل تحميل فيروس أو نشر رسائل طفيلية أو إعلانات دخيلة غير متفق عليها 
مع مورد المصدر, وذلك إلى أن تتخذ المكتبة قرارًا بشأنها. 

* تكرار النسخ: نادرًا ما يستخدم هذا المعيار كمحك لاستبعاد المصادر الإلكترونية 
للمعلومات؛ وإذا استخدم فعادة ما يشير إلى النسخ القديمة من المصدر المحملة على 
أقراص مليزرة» ولكن على مسئولى المكتبة التأكد من عدم وجود بند فى الاتفاقية 
الموقعة مع مورد المصدر تلزم المكتبة برد هذه النسخة القديمة كشرط للحصول على 
النسخة الحديثة, قبل التصرف فيها بأى شكل من الأشكال: كالتبادل أو الإهداء. 

* حداثة المعلومات: فسيكون لهذا المعيار ثقل أكبر عندما يتعلق الأمر بالمصادر 
الإلكترونية للمعلومات. وخاصة المتاح منها على الخط المباشرء نظرًا إلى 
سهولة وسرعة تحديث معلومات هذه المصادر. وخاصة المتخصص منها فى 
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مجالات العلوم والتكنولوجياء ومن ثم سيكون الفيصل فى المقارنة بين مصدر إلكتروى 

للمعلومات وآخر, إذا ما تساويًا فى القيمة العلمية أو فى الأقل تقاربًا فى القيمة. هو معدل 

سرعة تحديث معلومات كل منهما مقارنة بالآخر. وبالنسبة إلى المصادر المحملة على 
أقراص مليزرة. وتضم معلومات متقادمة, يتم استبعادها بإرسالها إلى المورد أو إهدائها 

حسبما تسمح به اتفاقية الترخيص. 

* معدل الاستخدام: تستطيع المكتبة أن تحسبه بالنسبة إلى المصادر الإلكترونية 
للمعلومات المحملة على أقراص مليزرة من خلال عدد واقعات الاستعارة التى تجرى 
على كل منهاء أما المصادر المتاحة على الخط المباشر فيمكن لأحد برامج الذى يسجل 
ويحصر عدد المستفيدين الذين دخلوا على الموقع الخاص بالمصدر سواء بشكل تزامنى 
تراهءمه دز أم متعاقب لهذ؛معدوه5 أن يفى بالغرضء وفى هذا الصدد تجدر الإشارة 
إلى أنه قد تم فى مارس عام 2002 إطلاق المشروع الدولى المعروف باسم " حساب 
استخدام المصادر الإلكترونية الشبكية المتاحة على الخط المباشر (كونتر) وصناصامت 
لطت هه) مععسسمدعظ عنممععاتا لمعلرمى1ءل2 ,ه عودونا عمنام0 " والذى يهدف خدمة 
المكتبيين والناشرين والوسطاء فيما بين المكتبات والناشرين من خلال توافر مقاييس 
دقيقة وواقعية لاستخدام مصادر المعلومات المتاحة على الخط المباشر بما ييسر تسجيل 
وتبادل الإحصائيات حول معدل الاستخدام الإلكترونى «هدوس-8 ومبدئيّا.. فقد ركز هذا 
المشروع على الدوريات العلمية وقواعد البيانات الببليوجرافية. ويخطط القائمون عليه 
لأن يغطى في المستقبل فئات أخرى من الأوعية المتاحة عبر الشبكات؛ كالكتب 
الإلكترونية. ويمكن للمكتبيين أن يوسعوا نطاق هذا المشروع من خلال تشجعيهم 
موردى المصادر الإلكترونية للمعلومات على أن يدرجوا مصادرهم الإلكترونية ضمن 
تغطية هذا المشروع عن طريق التأكيد على إضافة هذا العنصر ضمن 
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بنود الاتفاقية الموقعة فيما بينهم وبين هؤلاء الموردين” '.وإلى جانب هذا المشروع هناك 

بعض الجهود الأخرى ف الاتجاه ذاته والتى بمكن الاسترشاد بهاء مثل: 

** المعايير التى وضعتها جمعية المكتبات البحثية (للة) وععصطنآ طععمعوع! 6ه ممتتمكموقم 
عاتامتاتها مممسممع 8 علج 

** معيار 239.7 الخاص بالإحصائيات المكتبية. الذى وضعته الجمعية الوطنية للعايير 
المعلومات (8150) دمنغهعتصديءه ملعداصماة «منتهدمهكمآ اددمنؤدلح التابعة لمعهد المعايير 
الوطنية الأمريكية (اذلهة) عساناكصا ملتملصهاة لمدمناهلظ ممعنعسة. 

** الإرشادات التى وضعها الائتلاف الدولى لاتحادات المكتبات «هناتادهه لدهم هماما 
معدا جء لا له عيدمن كه وععسعمع ل لمعنعتاماة رمك وعمتاعفش0 (عل0ن1]) متاتمقصم توسطتا 6ه 


وعععناووع 1 ممتكحمملم] 


* المساحة المتاحة بالمكتبة: كما يطبق هذا المعيار المواد المطبوعة, يمكن أن يطبق أيضًا 
على المصادر الإلكترونية للمعلومات المحملة على أقراص مليزرة أو ممغنطة, مع 
مراعاة الفارق فى المساحة التى سوف تشغلها هذه الأقراص وعلب حفظها ومتطلبات 
الحفظ اللازمة لها مقارنة بالكتب, أما المتاح منها على الخط المباشر فلن يحتاج إلى 
مساحة للحفظء وإنما سيحتاج إلى مساحة للمستفيدين الذين سوف يستخدمون هذه 
المصادر من خلال عدد من أجهزة الحاسب الآلى. 


6 عمليات الحفظ والصيانة: 


بداية.. ينبغى الإشارة إلى أن مصطلح الحفظ الرقمى «منهحعوومط امانياط 
1 (20) , 
باعتباره أشمل وأعم من مجرد الصيانة ينطوى على معنييْن أساسييّن © : أحدهما 


يركز على الإجراءات التى تتخذ لتحويل الأوعية المطبوعة والأخرى غير الرقمية 
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إلى الشكل الرقمى بغرض الحفاظ على محتواها و/أو إضافة إمكانات بحثية أكبر إليهاء والآخر - 

وهو ما نهتم به هنا- فيركز على المواد الرقمية والإجراءات التى تتخذ لحفظها. 

ومع الاتفاق على وجود بعض العناصر المشتركة فيما بين المصادر الإلكترونية للمعلومات 
١ 1‏ 220 

المتاحة على الخط المباشر والأخرى المحملة على أقراص مليزرة, مثل ‏ : 

أ) حماية البتات همناء»؛هء< وانظ: عن طريق عمل نسخ احتياطية: وإعادة الاستنساخ الدورى 
على وسائط جديدة. فضلاً عن الفحص الدورى للتحقق من مدى وضوح وسلامة 
المحتوى, ومن ثم.. صلاحية المصدر الإلكترونى للمعلومات للاستخدام. 

ب) تخير الشكل الأفضل للأرشفة: فعادة ما يفضل ملفات .30311 :50211 1158 عن ملفات 
#ماطء 18و عند التفكير فى الحفظ التاريخى أو الأرشفة. مع تحرى أن يكون البرنامج 
المستخدم فى عملية الحفظ قادرًا على الاختيار بين هذه الملفات وترتيبها. 

ج) الحفاظ على الليتاداتا الملائمة: إذ تعتمد جميع أنشطة الحفظ على مدى اكتمال وجودة 
الميتاداتا الخاص بالمصادر الإلكترونية للمعلومات التى يراد حفظها. ومن هنا.. يتعين على 
المكتبة أن تدقق فى اختيار معيار الميتاداتا الأنسبء كذلك أن تتبنى أفضل الممارسات 
المرتبطة بهذا المعيار. 

د) التحويل من شكل لآخر: فعلى الرغم من أن الاختيار الدقيق للشكل الذى عليه المصدر 
الإلكترونى للمعلومات يضمن بقاءه مددًا أطولء إلا أنه عادة ما ينصح بتحويل هذه 
المصادر من شكل أرشيفى إلى آخر لضمان طول بقائها. مع ضرورة توخى الحيطة والحذر 


عند القيام بهذه العملية لتقليل نسبة الفاقد من محتوى هذه المصادر. 
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ه) توعية أفراد المجتمع المتعامل مع المصادر: سواء بطبيعتها الخاصة أم بكيفية الحفاظ عليها 
والتعامل معها؛ حيث يساعد ذلك على الحفاظ عليها والتقليل من احتمالات تعرضها 
هذا.. ويمكن تقسيم عمليات الحفظ التى تجرى على المصادر الإلكترونية للمعلومات حسب 

الشكلين الأساسييّن اللذين تنقسم إليهما: 

(22 7 

أ) بالنسبة إلى المصادر الإلكترونية المتاحة على الخط المباشر ‏ : 

فلابد للمكتبات ومراكز المعلومات المصرية من مراعاة مجموعة من الاعتبارات عند القيام 

بعملية الحفظ لهاء وتتمثل فيما يلى: 

1. الاتصال الدائم والمتابعة اللصيقة للمسئول عن الجهاز الخادم الذى يتولى تحديث موقع 
المكتبة على الإنترنت؛ للوقوف أولاً بأول على التعديلات والتحديثات التى تجرى على 
البرامج. 

2. المراجعة الدورية والاختبار المستمر للروابط “اهنا الخاصة بالمصادر الإلكترونية للمعلومات 
باستخدام البرمجيات الخاصة بذلك. وخاصة.. فيما يتعلق بالمصادر الإلكترونية للمعلومات 
التى تنشئها المكتبة بنفسهاء وليس هناك ما يمنع من مراجعة البنية التنظيمية لموقع 
المكتبة ككل إذا تطلب الأمر ذلك. 

3. التحديث المستمر لبرامج مضادات الفيروسات, واتخاذ التدابير اللازمة لمنع القراصنة والدخول 
غير المسموح به على مصادر المعلومات الإلكرتونية. 

4. وضع آليات :سونهدداء»1< يستطيع المستفيدون من خلالها تقييم والتعليق على المصادر 
الإلكترونية للمعلومات المتاحة على موقع المكتبة. ووضع هذا التقييم وتلك التعليقات فى 
الاعتبار. عند اتخاذ قرار الاستبعاد بمختلف درجاته. 

5. اتخاذ القرار بإيقاف الاشتراك فى المصادر الإلكترونية للمعلومات التى رؤى استبعادها تمامًا 
من بين مقتنيات المكتبة» مع إلغاء الروابط الموصلة لكل منها. 
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(223) 


ب) بالنسبة إلى المصادر الإلكترونية المحملة على وسيط مادى: 


4[ 


يمكن تقسيم عملية الحفظ هنا: حسب العوامل المؤثرة فى تلك المصادر على النحو الآق: 
درجة الحرارة ونسبة الرطوبة: حيث أشارت اللجنة الفنية 171 بمنظمة الأيزو © 150 
1/50 إلى ضرورة حفظ المصادر الإلكترونية للمعلومات المحملة على الأقراص المليزرة 05 
4 ف درجات حرارة تتراوح ما بين 5 -20 درجة مئوية؛ ونسبة رطوبة تتراوح ما بين 9030 
-9050 مع الحرص على عدم تعرضها لتغير فجائى فى درجات الحرارة أو الرطوبة لضمان 
بقائها أطول فترة ممكنة. أما هذه المصادر المحملة على أقراص فيديو رقمية 215 فيوصى 
بضرورة الاحتفاظ بها عند درجات حرارة تتراوح ما بين 10 - 23 درجة مئوية؛ ونسبة 


رطوبة تتراوح ما بين 9020 - 9050 . 


ب) تأثير الضوء: على الرغم من أن تأثير تعرض الأقراص المليزرة 0-8021 للأشعة (مثل: ضوء 


الشمسء أو أشعة تحت الحمراء 64.هاهآ وأشعة الفلوريسنت >+ممءوممما#) لا يمكن 
ملاحظته إلا بعد تعرضها له على المدى الطويل أ«دهدمه و«ما يكاد يصل إلى عدة عقود؛ 
حيث ينتج عن ذلك تآكل مادة البولى كربونات المصنوعة منهاء وكذا السطح البلاستيق 
المغطى للقرصء ويظهر ذلك فى شكل سحب أو تغير فى اللون على سطح القرص. أما فيما 
يتعلق بأقراص الفيديو الرقمية 208 فإنها عادة ما تكون سريعة التأثر؛ حيث يؤدى 
تعرضها لأشعة الشمس أو لمصدر حرارى مستمر لعدة ساعات أو أيام ‏ على أقصى تقدير - 
إلى تلف البيانات نتيجة ما قد يحدث من انبعاج فى السطح وتآكل لمسارات البيانات. 


ج) تأثير بعض الأنواع الأخرى من الأشعة: حيث ثبت عدم وجود أى تأثير 


للأشعة < أو المجال المغناطيسى على الأقراص الضوئية وءونة لعنامصه 
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بأنواعهاء أما أشعة الميكروويف 08ه«ه:31 فتدمر القرص فى الحال كما أن وجود قرص الليزر - 
سهوًا أو جهلاً- داخل أفران الميكروويف «س«ممناة أثناء تشغيلها يمكن أن يؤدى إلى 
عطبهاء وربما انفجارها بتأثير ارتداد الأشعة منعكسة من على سطح القرص. 


د) تأثير السوائل: ما لم تكن السوائل التى قد تسكب على سطح القرص تتضمن مواد كيماوية 
أو أن تكون ذات درجة حرارة عالية, فإنه يمكن التغلب على التأثير السلبى بتجفيفها 
مباشرة باستخدام هواء جاف فى جو الغرفة العادى (30 درجة مئوية و9050 درجة 
رطوبة). 

ه) المواد العضوية: يحذر تمامًا تعرض الأقراص بجميع أنواعها للمواد العضوية على اختلاف 
أنواعهاء خاصة تلك المتطايرة مثل الأسيتون والبنزين؛ حيث إنها تؤدى إلى إذابة مادة 
البولى كربونات وهو ما لا يمكن معالجته بأى طريقة ممكنة. فى حين أنه من ا ممكن 
استخدام بعض المذيبات المعتدلة 5م5010 20114 لتنظيف القرص مثل: الكحول ال مخفف أو 
الميثانول؛ حيث إنها سريعة التبخر ولا يمتد تأثيرها إلى مادة البولى كربونات؛ وإن كانت قد 
تؤدى -مع كثرة الاستخدام- إلى محو الملصق الموجود على سطح القرصء أو استخدام أحد 
سوائل تنظيف العدسات المخففء أو احد المنظفات المنزلية المخفف بالماء 4هفدا-منه 
غصع ومع عل 

و) تأثير طريقة الحفظ : لابد من أن يتم حفظ الأقراص الضوئية فى حاويات. كل منها بشكل 
مستقل؛ يلا يضمنه ذلك من عدم حدوث احتكاك فيما بين كل منها يؤدى إلى خدش 
أسطحهاء فضلاً عن عدم تعرضها للملوثات الموجودة فى البيئة المحيطة مما يستوجب أيضًا 
ردها داخل تلك الحاويات فور انتهاء استخدامهاء وعادة.. ما تتنوع هذه الحاويات ما بين: 
حاوية المجوهرات 0056© 04[ (والتى تتسع لاستيعاب عدد 6-1 أقراص؛ وعادة ما تكون 
مصنعة من بلاستيك شفاف ومرصع برقعة لكتابة عنوان كل قرص مع وجود فواصل 
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بلاستيكية بين كل قرص وآخر)؛ حاوية الخط الرفيع وده عمنلسناة (التى تشبه سابقتها إلا أنها 
تفتقد الفواصل كما أنها عادة ما تستخدم للأقراص المسموعة). حاوية الأماراى بردتمسم 
»ده (وهى أكثر الأنواع انتشارّء وعادة ما تكون عبارة عن علبة من البلاستيك السميك 
قابلة للفتح والغلق). ثم حاوية السنابر ء5مه عممدم؟ (وهى قريبة الشبه بسابقتها وإن 
كانت تختلف عنها من حيث التصميم والذى يشبه السلحفاة الأمريكية المعروفة بالنهاشة 
وهى متوحشة؛ حيث تطبق بفكيها على فريستهاء وبالتكتيك ذاته يتم غلق باب تلك 
الحاوية على القرص داخلهاء وهى غالبًا ما تستخدم لحفظ أقراص 2٠5‏ ويوجد على 
سطحها الخارجى غلاف كرتونى يضم لقطات من اللادة الفيلمية المشتمل عليها القرص؛ وفى 
أعلاها شفة بلاستيكية تعلق منها). 

ز) تأثير التناول والتداول ومنلفهه1ظ1ءءطسو: بشكل عام, فإن أى شىء يوضع أو يغطى سطح 
القرص الضوقء عادة ما يحول دون قدرة شعاع الليزر على قراءة البيانات المخزنة عليه. 
ومن أمثلة ذلك: بصمات اليد. المواد الملطخة :عودسدمة الملوثات “من الغبار المواد 
المذيبة... وغيرها من المواد التى قد تعوق عملية القراءة أو على الأقل قد تحد من قدرة 
الشعاع على تتبع البيانات المسجلة على المسارات المحفورة على قرص الليزر إما لتشتيته 
وإما لتقليل شدته. هذا بالإضافة إلى الخدوش :هده:ه5 والتى تتفاوت تأثيراتها تبعًا لعمق 
وطول ومكان كل منها والتى عادة ما يستحيل معالجتها. كذلك الثنى أو اللوى عه وصهاة 
و«نةدعط سواء عند إدخال أو إخراج القرص من الحاوية أو بأى طريقة أخرى؛ حيث يودى 
ذلك لإحداث تقوسه أو حدوث انبعاج فى بعض أجزائه؛ وعلى الرغم من أن البيانات ق 
تظل سليمة إلا أن القرص ذاته لن يعملء وعليه فلابد من تجنب حدوث ذلككء كما ينصح 
بحفظه داخل حاويته ووضعها فى وضع رأسى وليس تركيمها أفقيًا فوق بعضها. أخيرا 
ينصح فى هذا السياق بعدم استخدام ملصقات وها من النوع سريع الالتصاق 
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+:نوء ده للأقراص التى يراد حفظها حفظًا طويل الأمد (خمس سنوات فأكثر). نظرًا إلى احتمال 
انفصاله - بمرور الوقت -عن سطح القرص واصطكاكه :»م1 بمشغل القرص ومن ثم 
تلف الجهاز, أو فى الأقل قد تؤدى إلى الدوران غير المتزن هنمه 4ءهداههت] للقرص أثناء 
تشغيله مما يحول دون قراءة البيانات بشكل سليم. ولعلاج ذلك يمكن تحميل بيانات 
القرص الموجود عليه هذا النوع من الملصقات على قرص آخر جديد. مع استخدام 
الملصقات الموصى بها من جانب الشركات المعتمدة المنتجة للأقراص ولصقها على الأقراص 
باستخدام الجهاز المخصص لذلك والمسمى 7001 ماك ناوصم اعطما 6داك. 

ح) تأثير تكرار وتنوع الاستخدام: على خلاف الأشرطة والأقراص الممغنطة؛ نجد أن أقراص الليزر 
وأقراص الفيديو الرقمية لا تتأثر بطول الاحتكاك «منء,ة؛ نظرًا إلى عدم وجود اتصال 
مباشر بجهاز قراءة القرصء ومع ذلك.. فيذكر أن ثمة احتمالاً قائمًا فى حالة أقراص الليزر 
القابلة للتسجيل 62-8 أن تتأثر طبقة البولى كربونات من تكرار التشغيل عدة مرات 
(وعدة مرات هنا تعنى عدة آلاف) من جراء التعرض التراكمى لشعاع الليزر. أما أقراص 
الليزر وأقراض الفيديو الرقمية القابلتان للقراءة والكتابة 6-515 210-219 فقد ثبت 
تأثر كل منها بكثرة التشغيل وفقدانها القابلية للكتابة. 

ط) تأثير التنظيف غير الآمن: إذ لا ينصح بالقيام بتنظيف الأقراص الضوئية إلا فى حالات 
الضرورة: كقبل الحفظ والتخزين أو عند التسجيل أو التشغيل عندما يلاحظ وجود تلوث, 
كما يحذر تمامًا استخدام أى من المواد العضوية المشار إليها فى العنصر (ه) ما لها من تأثير 
متلف على مادة البولى كربونات المصنع منها القرص, كذلك ينبغى تجنب الاحتكاك العنيف 
عند التنظيف أو استخدام أى أداة للكشط تجنبًا لإحداث أى خدش حتى ولو سطحيًا. كذلك 


يحذر استخدام أى منتجات ورقية حتى تلك المستخدمة فى تنظيف عدسات 
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النظارات» وإنما ينصح باستخدام قطعة من القطن أو قماش الشمواه عند القيام بذلك مع 
جعل اتجاه التنظيف من مركز القرص مباشرة نحو الحافة الخارجية وليس فى اتجاه دائرى حول 
اطركز. 


6 أسس التنظيم: 

يرى "محمد فتحى عبد الهادى" أن التنظيم أو ما كان يعرف سابقًا: بالمعالجة الفنية, يعد 
عصب العمل بمؤسسات أو مرافق المعلومات ومحور النشاط بها وواسطة العقد فيهاء فأوعية 
المعلومات التى يتم اختيارها واقتناؤها لا قيمة لها ولا فائدة منها ما للم تستخدم ويستفد منها 
على نحو فاعلء ولا يمكن أن يتم الاستخدام أو تتم الإفادة إلا إذا تم الوصول إلى هذه الأوعية 
ومحتوياتها عبر أدوات ووسائل تتيح الاسترجاع بسهولة وبسرعة, هذه الوسائل أو الأدوات 
والمتمثلة فى الفهارس والكشافات وقواعد البيانات الببليوجرافية وغيرها هى الناتج الملموس 


هه 
للمعالجة الفنية" ". 


ولا ترجح الدراسة هنا أسلوبًا أساسًا أو لتنظيم المصادر الإلكترونية للمعلومات تتبعها 
المكتبات ومراكز المعلومات المصرية؛ وإنما ستستعرض الطرق المختلفة لتنظيم تلك المصادر 
وعلى كل مكتبة أن تتخير من هذه الطرق واحدًا أو أكثر حسبما يتلاءم معها ومع ما تقدمه من 
خدمات. ومن أمثلة هذه الطرق ما م 
)١‏ التنظيم هجائيًا وفق عناوين المواقع الإلكترونية الخاصة بكل منها. 
2) التنظيم وفق قطاعات موضوعية عريضة. ثم قطاعات موضوعية فرعية. 
3) التنظيم وفق إحدى خطط التصنيف المتعارف عليهاء أو وفق خطة تصنيف مصممة لذلك. 
4) التنظيم وفق فئات المصادر الإلكترونية للمعلومات المختلفة. 
5) التنظيم وفق أنواع الخدمات المختلفة التى تقدمها المكتبة. 


وفيما يتعلق بفهرسة المصادر الإلكترونية للمعلومات: فقد أشار البعض 27" إلى 
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أن كل مكتبة عادة ما يكون أمامها أحد خياريّن فيما يتعلق بفهرسة المصادر الإلكترونية 

للمعلومات؛ الأول: الفهرسة المنقولة ومنوهاهئيه ,رمه من خلال الاطلاع على تسجيلات 0012 

وتنزيل التسجيلات الببليوجرافية الخاصة بتلك المصادر المراد فهرستهاء أو مراجعة اتحاد 

1 ا" 1 

مكتبات أوهايو المعروف ب 1ل«آنامنهقط0© . أما الثانى: فهو الفهرسة الأصلية اممنهة,م 

#منوهلدهت حيث يتعين على المفهرسين بالمكتبة القيام بأنفسهم بفهرسة المصادر الإلكترونية 

للمعلومات من الأساس, كالاعتماد على قواعد الفهرسة الأنجلوأمريكية 44082 الطبعة الثانية 
المراجعة مع تعديلات 2002, إلا أنه نظرًا إلى ما يتطلبه ذلك من جهد ووقت, فضلاً عن ضرورة 
توافر الخبرة الكافية فيمن يقوم به؛ فعادة ما يتم مراعاة مجموعة من المعايير عند تطبيق هذا 

النوع من الفهرسة. مثل: 

أ) أن يكون محتوى المصدر متفردًا بشكل واضحء وموصوقًا على نحو واف عند فهرسته. 

ب) توافر المعلومات الببليوجرافية الواضحة والمحددة التى يمكن استخلاصها لإنشاء تسجيلات 
الفهرسة. مثل الميتاداتا. 

ج) الاستوثاق من أصالة المحتوى, بناء على المعلومات الموثوقة سواء المتعلقة بالمورد, أو المتعلقة 
بالمحتوى: كأن يكون عبارة عن حقائق؛ أو معلومات مدعمة بالأبحاث العلمية: أو أعمال 
ذات قيمة أكاديمية. 

د) الحرص على أن يكون مستوى المصادر الإلكترونية للمعلومات المفهرس متمشيًا مع المستوى 
التعليمى لأفراد مجتمع المستفيدين الذين تخدمهم اممكتبة. 

أما بالنسبة إلى تصنيف هذه المصادر: فينبغى التأكيد على أنه ليست هناك خطة بعينها 
مفضلة عن غيرهاء وإنما ينبغى على كل مكتبة أن تتخير خطة التصنيف التى تلائمها وتتناسب 
مع طبيعتها الخاصة وكم ونوع مجموعاتها من هذه المصادرء إضافة إلى طبيعة احتياجات 

المستفيدين من خدماتها. 
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وفى هذا الصدد, طرح "جيرى ماكيرنان" مددءةء< :ومه0» الببليوجراق ومكتبى العلوم 
والتكنولوجيا بقسم العلوم والتكنولوجياء بمكتبة جامعة ولاية أيواء ومنشئ والقيم على «منمسده 
»علانس8 عط 4مه مشروع اللكتبة الإلكترونية المعروف ب "رصيد الكتب السيبرى 0ن 
عدة مقترحات لأدلة المصادر الإلكترونية 000 مشيرًا إلى أن هذه الخطط تعد بمثابة 
مركز مقاصة أو مركز لتبادل المعلومات »وده«وهه»ءت: فيما بين المواقع التى تطبقء أو تتبنى 
خطط تصنيف معيارية أو معاجم مفردات مقيدة :عضملسطهه؟ لهلامماهمه؛ لتنظيم وتيسير 
الوصول إلى المصادر الإلكترونية للمعلومات على الإنترنت (30) 

كما انتهت إحدى الدراسات 068 التى تناولت جهود تصنيف المعرفة فى البيئة 
الإلكترونية» إلى أن هناك توجهًا عامًا فى تطبيق نظم التصنيف المستخدمة فى المكتبات على 
مصادر المعلومات فى البيئة الإلكترونية. ويعود سبب ذلك إلى أن غالبية اللواقع الإلكترونية عبارة 
عن أدلة أو بوابات لمصادر معلومات عامة؛ فكانت نظم التصنيف المكتبية أكثر ملاءمة لهذا 
الغرض؛ كما جاء تصنيف ديوى العشرى كأكثر نظم التصنيف تلك استخدامًا فى تصنيف المصادر 
الإلكترونية للمعلومات على الإنترنتء ويرجع الكاتب ذلك إلى سهولة رموزهء دورية تحديثه, 
مقارنة بالتصنيف العشرى العالمى وتصنيف مكتبة الكونجرس اللذيّن يظهر فيهما تعقد الرموز 
وبطء التحديث. 
6 الخدمات المقدمة: 

بداية.. ينبغى التأكيد على أن الاختلاف ما بين الخدمات التى تعتمد على المصادر الإلكترونية 
للمعلومات: والأخرى المعتمدة على المواد المطبوعة هو اختلاف فى الدرجة؛ تفرضه طبيعة المصادر 
الإلكترونية للمعلومات وليس اختلاقًا فى النوع, كما أنه اختلاف فى مدى السرعة والفورية ودرجة 
التفاعلية التى تقدم بها هذه الخدمات؛ وليس اختلاقًا فى جوهرها أو طبيعتها. فمثلاً: من خلال الدراسة 
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الميدانية وجدت مؤلفة هذا العمل: أن القواعد العامة التى تحكم تقديم خدمة الإعارة فى بعض 
مكتبات العينة وما يرتبط بهذه الخدمة من حجز وتجديد وفرض غرامات تأخير واحدة: سواء 
بالنسبة إلى الأوعية المطبوعة أم الأخرى الإلكترونية وتحديدًا المحملة منها على أقراص مليزرة. 

ؤيرى "ريتشارةو. نوس" م و 1 أنه مع الانخفاض الملحوظ فى تكلفة 
الاتصالات. أصبحت الخدمات الإلكترونية كالبحث والاستخلاصء والخدمات المرجعية التخيلية. 
تمثل أهمية كبيرة بالنسبة إلى المكتبات, فقط يتعين على هذه المكتبات أن تتخير الطريقة التى 
تناسبها لحساب تكلفة تقديم مثل هذه الخدمات: والتى لا تقتصر فقط على تكلفة شراء أو 
الاشتراك فى مصدر المعلومات الإلكتروفىء وإنما يضاف إليها تكاليف أخرى: كأجور العاملين, 
التجهيزات المادية والبرمجية؛ المرافق والتوصيلات ...إلخ» إضافة إلى تكلفة تدريب المستفيدين 
على استخدام المصدر فى حالة ما إذا كان جديدًا أو منظمًا بشكل يحتاج إلى يا 

وتضيف الكاتبة: أنه ينبغى مراعاة الفروق النسبية فى تقديم الخدمة ذاتها فى حالة 
اعتمادها على المصادر المطبوعة فى مقابل اعتمادها على نظيرتها الإلكترونية, على سبيل المثال: 
إذا كان الاطلاع الداخلى يتطلب توافر أماكن ملائمة من حيث عدد المقاعد وارتفاعات المناضد 
وجودة التهوية... إلخ. فإن تقديم هذه الخدمة ذاتها اعتمادًا على المصادر الإلكترونية 
للمعلومات؛ سواء المحملة على أقراص مليزرة أو متاحة على الخط اللمباشر يتطلب المقومات 
البيئية ذاتهاء إضافة إلى ملاءمة أماكن الاطلاع التى تختلف عن نظيرتها فى الحاجة إلى عدد كاف 
من أجهزة الحاسب الآلى والتجهيزات المرتبطة بها من طابعات وأجهزة نسخ أقراص مليزرة 
وشبكة اتصالات داخلية مناسبة. 
6 مقومات النظام الآلى: 

تؤكد المؤلفة فى هذا الصدد على أنه أيَّا كان النظام الآلى المتكامل التى تتبناه المكتبة 
أو مركز المعلومات , فلابد أن تتحقق من مدى ملاءمته لطبيعة المصادر الإلكترونية 
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للمعلومات؛ حيث لابد أن يكون لها صدى وانعكاس على النظم الفرعية, مثل النظام الفرعى 

للتزويد أو النظام الفرعى للفهرسة» أو النظام الفرعى للإعارة إضافة إلى مجموعة من العناصصر 

الواجب توافرها بالنظام مثل استخدامه لغات برمجة::511211.7311.1, دعمه لكل من ©2141 

1 و ألمءنهتا ومعيار 239.50 والتى تمكن فى مجملها ال مكتبات من إنشاء والاتصال بقواعد 

البيانات والنظم الآلية الأخرى: كذلك اشتماله على نظام :عدمة8ماه]3 الذى يتيح إمكان البحث 

عن الميتاداتا للمصادر الإلكترونية للمعلومات المشتركة فيها المكتبة, وأخيرًا توافر إمكان تقديم 

خدمات مثل: الاستعارة الذاتية :دمءاءعداء 516 والإعارة المتبادلة بين المكتبات بشكل إلكترونى. 

6 تساؤلات الفصل السادس: 

يجيب هذا الفصل عن التساؤلات الآنية: 

21 ماالمفهوم الإجراق للمصادر الإلكترونية للمعلومات؟. 

2 تحدث عن موقع القسم المعنى بالمصادر الإلكترونية للمعلومات بأية مكتبة أو مركز 
معلومات. 

3) ها الاستخدامات التى يمكن أن تسمح بها المكتبة للمصادر الإلكترونية للمعلومات؟. 

4) تحدث عن مفهوم 'المكتبى واسع الحيلة مدصنا فمقنحة". 

5) ها الاعتبارات الضرورية لصياغة بنود الترخيص امرتبطة با مصادر الإلكترونية 
للمعلومات؟. 
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المصادر: 
(1) أحمد بدر, محمد فتحى عبد الهادى (2001) المكتبات الجامعية: تنظيمها وإدارتها وخدماتها دورها فى تطوير 


التعليم الجامعى والبحث العلمى.-القاهرة: دار غريب, 2001.- ص 175. 


عتسعفمعة عط عم عمعسم ماعل ممتاععلاى عتصماعمك نمآ موعتوع تمعد ممتععلا عمسسميعء طعللا (2004) 15 مصماط وعمومع2(1) 


ممعفعسة ليملا ومل< سرمع؟ ,23/8/2004 لمممافاة .2004 اعنيسم 23- 2 -عممعع لدف ممتتفعيل عمتلف متت 
,(23/8/2004 لفعنتت) ام .عسمطعتاطبم تاعطة :8900/5 نوتم ملقعة | /نراغط بعاتوجا 11 متخ متام مومه تومعطاتا 

راتعتعمين علمملننهه لقصمتدجيععه نمل عيية ممتتمسم كه عط هذ ممت «متامصمملم بعممتهطنا (2001) متتات ترطوميت (3) 
«متامصم ملم قمد بصنا عه) «متتمتميقة تمتستهمال؟ سمة ,24/12/2004 لمممام" ,3-15 جرم -.(2000/2001 معاسام) 
لم1 ممه انمتا /2000/ومم/طن جه «ميي عاط عاساء/إتجااط بعاتود 11 بصم لمعل مقع 

عط عي امعصهلف مل ممتاععللف عتممسعمك نمآ تصطتكت عه؟ صمام ممتاععلاف د ومتممافوط (2004) .>1 عممتط بوعمحمك(4) 
علتملا معل! سما ,23/8/2004 لمعه .2004 امنوسة 23- 2 ممعدمسئدف ممتتمسله عمتلمه بوصطتت عتدسعفهم 
.(23/8/2004 لعات) اع صمطاعتاطيم باعمعب/8900 يرنه هلمع التحرااط بعاتوداء نل[ تمتخ ممتامتعميعه ممالا معام فيصم 

(5) يمكن التعرف على هذه الفئات بمراجعة الجزء الخاص بها فى الفصل النظرى التعريفى الخاص بالمصادر الإلكترونية 

للمعلومات. 


قطنا بملدعمامت ,لوم ماهم ليع عياميف عتمممععك له ممتتمسلدت لمه ممتاعواءة (يوفل)ء1 لثمت بممعمتمكتط (6) 


.25 م -.1994 رعصة لمان 


نان 


1(ج) 


تدمناعماء ,ه ممناععاءة (2004) 16 عمملط ,عدوم (8) 


07 


عصماط / كممتلمءعلتقصف فتمصمه عتممععك بطل عه طعي نيعم باميعم 


ممتاعنل عمتلمه تمصطتكت عتسعفمعه عط عم امعتمممء مل ممتءعلام عتمممععك نمل مميصاطمه مآ معز بوعمومعر 


عانوط 11 حلق 


ادعو 


متافاعووفه اجدعطنا معتعصة علرملا ممل< صرمم؟ ,23/8/2004 لم عتمم .2004 اساينة 2-23 -. 


ام .عمط تاطسم باعطة 00/9 89نيويه هلمع ة /لتمااط 


مصتعك21 (9) 


بانع بمرت ممتامسلدى هه متاعماعة (4وو1 )ك5 لتمن به 

(10) يعد برنامج "موجة 0006" من أشهر البرمجيات التى تتيح للمكتبات تقييم المحدد الموحد للمصدر .لانا لأى 
مصدر إلكترونى للمعلومات أو موقع على شبكة الإنترنت من حيث مدى سرعة وسهولة الوصول إليه تإفلاطزممهعم 

من جانب أى شخص, ويمكن التعرف على إمكانات هذا البرنامج من خلال الموقع التالى الخاص به 


جروزعت مده مستدطاء ودع حون تحرص لادز اط 
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(11) سبق تعريفها فى الجزء الخاض باتفاقيات ترخيص استخدام المصادر الإلكترونية للمعلومات فى الفضل النظرى 
التعريفى الخاص بالمصادر الإلكترونية للمعلومات. 
(12) شريف كامل شاهين. (2000) المصادر الإلكترونية للمعلومات ف المكتبات ومراكز المعلومات.- القاهرة: الدار 
المصرية ‏ اللبنانية, 2000.- ص 177-175. 
ومتميلة مك عممتامعلتقصم لمعتاعميم قصة عتوممماة بمععسميم عتمصاءمك ومفمععنآ (2002) «مأعقلوط ,ممصمعم8 (3) 
لقاع مم1 متودمع0 ,رعوت11 معممع1 بممممعظ معفلدط فصع صععموة ووطاعل «متتمصم هط عتمميعماء. 
تعانوطك 1[ مللخ -معتعوعطنا حنتمعيعم 6ه ممتاماءمدمة :2,0 مماوصتطعة1لآ حرمم ,23/12/2002 
.(23/12/2002 لعاته) انطع عامط تايوه تفصع التمخممع و ونه .تمع اعهم تغط 
(14) يشير مصطلح الملكية :مها»ة:ره:8 هنا فى سياق المصادر الإلكترونية للمعلومات واستخدام الحاسب الآلى إلى النظم, 
والبرامج» وواجهات التعامل, والملفات التى تتاح بموجب تصريح من المالك الأصلى لها. 
المصدر: 
صم ,12/12/2004 لعتعقاعظ ععمعكة ممتامصممكما قصة وبمعطنا كه بصتقممناعلط عمتلم0 -0115 (2000) .11 مدمل متاتعع > 
بعالوء 11 .لعاتمستلمتنا معممعطنا ابوسطصقط 
تماعع_متللم/ةتلله بحصمة.ن1/لنااط 
(15) يضم الملحق رقم (14) نموذج لاتفاقية ترخيص استخدام المصادر الإلكترونية للمعلومات المبرمة من جانب إحدى 
المكتبات المشتركة فى تكتل للمكتبات الأكادبمية. 


لقتاطنام لممعيهز عتممعاعقك صل فقصعن تصعصيت (2004) لننوط ,لمممصحة] (16) 


ام ملاة الليوتقصة عبر 


لمعيه مه 


3 


سرامي ,ممم لبط /ومتعهطنا قصة وتعطتاظم ما بوإتصتدممم ده عمط ممعررعة لمعتومامصطعة قمة بومتممعتا 


فت نما .صموعوام 


عللمه لقث 


تعلاورمة] .© متحوط ترجا لعائلن /»- تطعا قمة بمقصمما 


مما بأمع دنع سمدم د 
يم .2004 بفهعكم دسمتاستصمط مذ لكرمسهكط عطال" بعاتملا ملح 
توطنا فة ممتامصد مله كن متلعترمك عم تمدن اممعمة نمل بممتتمصص كما لمتيتك قصد وعجمععن! (2003) لدع بوعومسة (17) 


.390 2003.8 بعلل سه مارملا ممل لله مقر يتن 


5 لظ متعطلمع؟1 مطمل ترط قعاتلء / ععممكة 


صم ,1/1/2005 لمتععاع ععمعفة ممتتمسممكما قم بوصطنا 6ه بتمصمتءلط عصتلمت -1:15ظا0 (2000) .21 صممز تتم (18) 


بعاتوطاء لا .لعا تستلمتنا مع فعطاتآ كوب صوص 
,(1/1/2005 لعاتت) صقاع_متلكه/وتلفه رومع اللتصاكط 
.قنط1 (19) 
بصمعطتل ده لتعصنم بععنفهذ عللكت نمل .تصمتهمعوعهم لمنتولط (1998) .[ للمصمط ,مععةثل1 (20) 


لعتعتعاعه   1998(.‏ #عطصمععع/عطصعبه )85‏ ك6مص استقععمسموعم ‏ ممتتقصص صن صم 
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علولا نموم ممتامسرطمذ همه برممطنا صه لقصبرف :2,0 ممنوصتطة1 صم ,20/12/2004 
الماتوتك #لسغط ,كمي بعمة/ععب مو عماسم يندم .عت تمصيحي لامتكا 

عومامعط لماتوتك د وستععوعمم بموععودم قه تصصطنا عطا عهك ريع نساة لمايتكة ى :1021 (2001) .تدهم غه سنآ (21) 
عاتودء 18 جوع ودف له رمسطنط بع ممنومتطمة ]1[ سمط ,29/9/2002 لم مم8 
المصخط فج /1 2ع /لمسغطتن لقع حرقص وبحي لتمر كط 

عتممعفكء نمل ممعصتطم8 هآ س1 ,معدرم؟1 عمملط / مصمتادره ووعععة لمة صمتلممتممويه (2004) .>1 عمقلط ,عدوم (22). 
ممم .2004 اانه 23- 2 لمممتصعة ومتتعيلت عمتلم برمصطتت عتسعفمعة عط عط امعصممافهك ممتعملا. 
تعاتوط 1 ممتخ-مهلامتعموقة تربوعاتآ سد امعسة يعارملا مل حدم ,23/8/2004 
.ادع سمط اعتاطنم تعحافب/00فقتهنه .هلقع لتطااطا 


ممه مممضممطنآ رما عفتن0 ه يراط قمد وقلت ننه ومتلصقط فصة عقف برووامصطعا ممتتقصمممة (2003) .1 لم1 بجتعترظ (23) 


:16-26 م2003 بوره اممطعه) قصة ملعمفصهة له عاناتايصة لمملا 
(24) محمد فتحى عبد الهادى (2001) المعالجة الفنية للمعلومات بين الواقع والمستقبل.- الاتجاهات الحديثة فى 
المكتبات والمعلوما مرتين فى السنة. مج 8 ع 15 (يناير 2001).- ص 7. 


عبط مما ومتطمه لا -جام تيه 


بأن0م0...فمقمعة سه صمتامستصديويه (2004) 1 عصماط ,ددم (25) 


لت عتسعلمعة عطا رم امعصيمماعهل ممتاءعلاف عتمماعمك :م 


ع مهم عتمضاءماء ومنو هلقات (2004) .>1 مصماط وعهمع1 (26) 


تضطئآ معتع صخ علبلا مما« مرمع ,23/8/2004 لعرعقاعة . .2004 أفنونة 23- 2 “عممتصعة ممتتمعسلء عمتلمه برصمعطنا 


ايعصممطاعتاطم معنو /00وقنوعه .ملع لنجااط بعنودة ا مله تلمك مهم 
(27) هو تجمع مدعم من الولاية دنممعهه0 ل»4س0-0هاة يضم فى عضويته مكتبات جامعة أوهايو ومكتبة ولاية 
أوهايو بالإضافة إلى أربع وثمانين مكتبة جامعية» وطلبة, وأعضاء هيئة تدريس؛ ويتيح هذا التجمع لأعضائه إمكانة 
استعارة كتب من مكتبات أخرى, الاطلاع على مقالات الدوريات والمجلات العلمية الإلكترونية اللتاحة على الخط 
المباشرء البحث فى قواعد البيانات | 
المصدر: 


.للانآه بمتط0 سوء ,15/12/2004 لمعه يعون علمنا مثطن عم ورك" (2004) علبمسعم ممتتمصسعكهة مه توطنا ماه + 


/نالء. علصتامتطام وام م//طااط بعالوطء لا 
(28) رصيد الكتب السيبرى كاءهاىءء0:هو عبارة عن مجموعة من مصادر ال معلومات المتكاملة المتاحة 
على شبكة الإنترنت والمصنفة وفق خطة تصنيف مكتبة الكونجرس؛ حيث 
أكثر من أرقام التصنيف. ومعظمها عبارة عن منفردات. ومسلسلات. وملفات بيانات: وقواعد 


تحث واحد أو 
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بيا 


ات. وخدمات بحثء ويتفاوت محتواها مابين نصوص كاملة. ونصوص فائقة >8مم(. ووسائط فائقة 
هنل ددعم رق ذات طبيعة أكاد. 
اللضدر: 


بعاتواء لا .ممع كك 81 .0 :5 صرمنة ,7/12/2004 لع ضع (حمو) معلعمنكعططن ما عسمعك ]1[ (1998) تمع بممممعكاء21 + 


لحصغطع بيهم عتصمط /15 2خ "1815لا - تلع ع اها مما تأطانام. صصص لاماغط 
(29) انظر الملحق رقم (10) نماذج لخطط تصنيف مقترحة لتنظيم المصادر الإلكترونية للمعلومات. 

.© نل حدم ,7/12/2004 لععامعة ,ططعني غطا ويمتعتصموفه ع5 معسعحلة بملبهحساممط لممرع8ظ (2001) تجصعع بممممتكك31 (30). 

بعالدء 1[ .مممععلكك 31 

صغط, 61117 15خ 81:51لا0- للع عام امملء اأطناح ,لوم تحاط 
(31) هانئ محيى الدين عطية. (2004) جهود تصنيف المعرفة فى البيئة الإلكترونية: دراسة استكشافية.- الأكاديمية 

للمكتبات والوثائق والمعلومات.-ع1 (مارس 2004).-ص66. 

بقلة 


حصمة ,10/12/2004 لمعه ,وممتحعة مه ماعنلمضم عتممماععك ومتامسلوت (2004) ,1لا لممطعنه ,وومظ (32) 
:الوط ا 
تصتطع تصمعاء فافع متافت لميجع بجع مصح 6 /عطب حرهام نمام نهله يردم .قله مجو لاط 
(33) تختلف عملية تدريب المستفيدين على استخدام المصادر الإلكترونية للمعلومات حسب نوع المكتبة والطبيعة 
الخاصة والإمكانات المادية والبشرية المتوافرة لكل مكتبة داخل النوع ذاتهاء ففى المكتبات الأكاديمية يمكن 
للعاملين فى المكتبة تضمين بعض الساعات ضمن برنامج الجولات المكتبية التعريفية لتدريب الطلاب وأعضاء هيئة 
التدريس على استخدام هذه المصادر؛ بينما يمكن أن يتم ذلك ف المكتبات العامة أو المتخصصة من تنظيم ندوة 
عهملدم؟ أو ورشة عمل مهط4:ه10 تحت عنوان "استخدام المصادر الإلكترونية للمعلومات الجديدة بالمكتبة همان 
ومسموعه عتددسءءك ممم عه" كما يمكن أن تتم عملية التدريب هذه بشكل عرضى غير رسمى اسده© من خلال 
الاحتكاك المتباذل غير المخطط له »هاده 4ههههامهنا فيما بين المستفيدين وبعضهم, والذى يتم بأحد شكلين: 
الأول: بالشكل العلنى الصريح :(004: عندما يلاحظ أحد المستفيدين مستفيدًا آخر يبحث عمن يساعده فى 
استخدام أحد المصادر فيبادر بتقديم يد العون له. أما الثانى: فخفئ 000: عندما تلمح عين أحد المستفيد ما 
يعرض على شاشة الحاسب لدى المستفيدين الآخرين ويلحظ ما يقوم به كل منهم أثناء تعامله مع المصدر 
الإلكترونى للمعلومات. 
المصدر: 


وعتعصطتآ بملمممافت ,لمهمملهمئا وموسنممء عتمصاءمك لزه ممتتمسلدى قصه ممتمعكة (1994) 16 للدت ,ممعمةاعتط + 


.9 يق .حرم .1994 بعص لعاتستلمتا 
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أولاً: المصادر العربية: 


2.1 أحمد بدر. (2001) المكتبات الجامعية: تنظيمها وإدارتها وخدماتهاء دورها فى تطوير 
التعليم الجامعى والبحث العلمي/ إعداد أحمد بدر. محمد فتحى عبد الهادى.- 
القاهرة: دار غريب»؛ 2001. 

5 أحمد محمد الشامى؛ سيد حسب الله(2001) الموسوعة العربية لمصطلحات علوم 
المكتبات ولمعلومات والحاسبات - روتهعطنآ له فتلءممكتعمظ عتطضسيم 
محصع"]" دده قصه حدمتغهحرهكم1 .-القاهرة: المكتبة الأكادهمية, 2001. 

3. زهانجء ين (2001) الإفادة من المصادر الإلكترونية للمعلومات المعتمدة على 
الإنترنت لأغراض البحث/ ين زهانج؛ ترجمة حشمت قاسم.- فى: دراسات عربية فى 
المكتبات وعلم المعلومات.- مج ع3 (سبتمبر 2001).- ص ص 246-164. 

4. زين عبد الهادى. (1999) النشر الإلكترونى: التجارب العابلية مع التركيز على عمليات 
إعداد النص الإلكترونى. فى: الاتجاهات الحديثة فى المكتبات 
والمعلومات: كتاب دورى محكم يصدر مؤقتًا مرتين فى السنة.- مج». ع 12 (يوليو 
199).- ص ص 56-37. 

5 شريف كامل شاهين. (2000) المصادر الإلكترونية للمعلومات فى المكتبات ومراكز 
المعلومات .- القاهرة: الدار المصرية اللبنانية, 2000. 
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قائمة المراجع 
عبد الله حسين متولى (1997) التبادل مصدرًا لتنمية المقتنيات في ال مكتبات 
الأكاديمية: دراسة وصفية تحليلية لمكتبات جامعات القاهرة الكبرى الأربع: القاهرة 
عين شمسء الأزهر, حلوان. رسالة ماجستير. كلية الآداب. جامعة القاهرة. 1997. 
عبير خليل بيومى (2004) اقتناء الدوريات الإلكترونية فى المكتبات الجامعية /إعداد 
عبير خليل بيومى. أطروحة ماجستير - جامعة المنوفية. كلية الآداب. قسم المكتبات 
والمعلومات؛ 2004. 
على يوسف على (1999) معجم مصطلحات الحاسب.- د.م: خوارزم, 1999. 
عماد عبد الوهاب الصباغ. (1991) النشر الإلكترونى: تطوره. آفاقه. ومشاكله فى 
الوطن العربى / عماد عبد الوهاب الصباغ, رشيد عبد الشهيد عباس. فى: 
الندوة العربية الثانية للمعلومات حول تقنيات المعلومات والاتصالات فى الوطن 
العربى: تحديات المستقبل.- تونس: امنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم؛ الاتحاد 
العربى للمكتبات وال معلومات, 1991.-ص ص 109- 130. 
قواعد الفهرسة الأنجلوأمريكية: الطبعة الثانية مراجعة 1988 مع تعديلات 1993/ 
تحرير ميشيل جورمان» بول و. ونكلر؛ تعريب محمد فتحى عبد الهادىء نبيلة 
خليفة جمعة, يسرية عبد الحليم زايد.- ط.- القاهرة: الدار المصرية اللبنانية, 1996. 
محمد فتحى عبد الهادى. (1999) المصادر الإلكترونية للمعلومات فى مكتبات 
الأطفال.في: الاتجاهات الحديثة فى المكتبات والمعلومات: كتاب 


دورى محكم يصدر مؤقتًا مرتين فى السنة. مج6. ع12 (يوليو 1999).-ص ص 68-57. 


المصادر الإلكترونية للمعلومات ‏ 206 
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12 محمد فتحى عبد الهادى (2001) المعالجة الفنية للمعلومات بين الواقع 
والمستقبل.- الاتجاهات الحديثة فى المكتبات والمعلومات: كتاب دورى يصدر مؤقثًا 
مرتين فى السنة. مج 8: ع 15 (يناير 2001).- ص ص9-7. 

فك ناريمان إسماعيل متولى (2002) الاتجاهات الحديثة فى إدارة وتنمية مقتنيات 
المكتبات ومراكز المعلومات/ تأليف ناريمان إسماعيل متولى؛ تصدير محمد فتحى 
عبد الهادى.- ط1.- القاهرة: الدار المصرية اللبنانية, 2002 . 

14 هانئ محيى الدين عطية. (2004) جهود تصنيف المعرفة فى البيئة الإلكترونية: 
دراسة استكشافية.- الأكادمية للمكتبات والوثائق وامعلومات.-ع1 (مارس 2004).- 
ص ص و-77. 

قل يسر-ية زايد (1999) الوثائق الإلكترونية على الإنترنت: محاولة دولية لتقنين 
الإرجاعات الببليوجرافية لها. فىي: الاتجاهات الحديثة فى المكتبات والمعلومات: 
كتاب دورى محكم يصدر مؤقتًا مرا 


ص 82-69 


فى السنة.- مج». ع12(يوليو 1999).- ص 


ثانيًا: المصادر الأجنبية: 


ما وعع مدع ممتامصعكصا عتممماءعا8 عه ممناعسلمعهم] عط عمط وعمتاعلته0 (2004) خلى 1 
شلك ننمتصملا4 صم ,10/11/2004 لأ ععتماع] .ممتاداعمومة4 لمانا صمعءضعدى /ووول] 
عديل مع صتوع صناء فتبع/20 مفعل تسو عع مع ممعم رعاممغمء جردعيط معدم هله /ععه .هله تمححصو/ تصغ طبع توطء 1 
صغط .مم 

وععسمووعة لماتيتل يمتكعوعمم لمه يمتامعى عم عليه عد عتوعاماد ى (1998) انل متمهمعه .2 
عط هه عتمصسموممط (طتك) وعتعصطنآ عتمممعم ةا عط متطتر برلنسى وطللعقاز 6 
تمعطتآ : ممقصمآ .ملع ؤممععم0 اعنصوط ,عفومعظ8 لتعلظ / ملمتعغمدم عتممئععك 6ه ممتامصعوممم 
,1998 ممعت ترومامصطء»]” صمتتسصكم1 


خصضة اعتمم عتصمنععكء عصتهمسلمت (2004) .لا ل4سقطعل1 ,ووم 8 
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:عانوط ]لآ .خلة نسآة دمع ,10/12/2004 لمتعتماع ا .وعم كيمو 
مصغطء تصمماءع اع ع صتغهن لمع روع) مصطءءغ وطس هام /قام قله /ععه. هله وص //نصاغط 

1/2004 لع تمتاعةا .عصداط ترم ترط ممتعدطتا لح بوعامظ رعل< (2002) .'لآ ملمنا ,منمرظ .4 
بعغتودء اا .ممعم موك بممعطتا لمممتهع ترعيي [ لمماصعه :2.0 صماع منطعه/11 مم 
صغطاءوع ام خاو لج وده صمتعهعط تامع دممععحا تحص //تصاغط 

لمعتعهمم لصة عتوعلهم5 بوععمناموء عتممماءمء ومتعمععنا (2002) .معموط يصفصمعمظ 5 
عتممماءعكء وصتميلة «ه؟ مممتتومع لتقصمى 
ممم متعمعه رمعل معممعا بممصمومة معتمنوط / متمعصععمهة برع طاعل ممتتمصمكمز 
للف ءوعتمميطنا طععمعوع قله مماماعووق4 :2.0 ممأوصتطعه117 صم ,23/12/2002 لععتمعم 
نا 
ادغطءؤعلءامهداءةا/وصتمصععةالسصرمعولععه .تمع .امج عط 

تراتومع تمن مرورظ عط ومتهدممم قصد ومتجماءعل (2000) .لممطنا ونويع متا موميظ 62002 
مممطنا جاتو دتصن معورممة بععمعلتهممم صم ,13/1/2003 لععمعه وممةاععلاى معطت 
يعزو اا 
احصاط لمع معع نعل لام /وصمقءع لام /برممسطتا_ كتمع حتصه روك تاتلئعه) سل . معط لصحو تماد 

:]2 لصه وطلن قه ومتللصقط مصة ععق ترومامصطء) ممتتمحمممكم1 (2003) .1 لمعم روعترظ 5 
ولعقلصما كه عسغتاقمذ لحمملعول8 :2,0 ممع صنطيه11 -.و)وتعتطعة لصه ومفتعةءطنا 5 علنت 0 
.2003 ,رع وامصطءة) مصة 

ومتهملمنهه خلتاولح00 (1998).عوعروممك عه بمدمطنا ,وععتمعة ممقسطتئولط ومتومامده .8 
حممعة ,10/9/2002 لمتع تع كلهتيةة علن؟ا معاناصصروك ووعععق عامصع :31 علسلماة تلمصملح 
بعالوطء 1 .دوع روصم أه ترممرطاتا :.2.0 رمماوصتطافة /ل8 
لحصغط.1 قعلس مص معقمم روعهجمعع ما اعم 1//تصاخطا 

,2005 ,27 تممسهدل لعتمتماعة! .مسدروممم أممطءد ععاقخ (2005) متا عتاطسم للثنة اعصمط©ت 2 .9 
:عانوده لا ماطلكك بللتكا اعمط سم 


حمغط ,اممطءة_عع اله بصعم قات مانا بده للتطك مرقطعغم صحده) .للمطصوهغ//تصاغط 
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اعجقك حصو ,2005 ,27 بممسمدرز لمعه .مععفائط (2005) .مدعنا عناطنم للنك] اعممطه .10 
بع و17[ ماطكله بللنقع 


ددغ دعل ص بصعمل لتك /ترمدعطتا يمره للتطلعجهداءمصوده) للم طم ووم //تصاغطا 


,2005 ,27 اممسصو[ لعنوتماعظ .توتادم حصممء عصناءل8 (2005) .لمدعطنا عناطم النكز اءممطك 2 .11 
تعاتوط الا ماطككك لتنا اعصمطه ممم 


امك حصو ,2005 ,26 بممسمدز لع ماع .مععتصة (2005) “مدنا عناطيم للناغ اعصمطه .12 
بعالو 17[ .01121 بللت 
قصما) هدم ل # دمغ طوعء تجرعو/ 101:5 0ط تمدعنا زوءه للنطاء جهحاء) مدهده) للمطصدم)//نصفغطا 

لتك اعجمطك ددم ,2005 ,27 ترممسصد[ لعتعتماعة ,ومعع] (2005) تصدمطنا عناطم لانن اعصمطهت .13 
:عالوطك 11 .0111 
حصغط .مومع م) لمعمل اتا ترمد طتالع ده للتطاعم هدعم دهده للمطص جوم / تفاط 

لماع .مومع ومعاممطعوعمم خصد ومعلقله” (2005) دعطتآ عتاطنم للثكز اعجمطكت .14 
:عازودء 117 ,1151© انا اعمهطت حدم ,2005 ,27 تتمناصمل 
ممتطيي لله بصعم اتح :جيه طنا/عره. للتطاعم هداع م دهم للمطم جوم / لندفغطا 

و سناموع لماتوتل كه صملعهصعيعمم 442 بعتامط (2000) .وعتعومطنا براتوة صب متطصمامكت .و1 
تعاتودء 11 .وعلمميطنا. بإالسع تصنت متطصصمام 4 لا.ل28 صممء4 ,2/1/2004 لعمعنصمم 
كلح تعتامم لق /صمتنهمع وعم ممع تصعة/ ململ إحاء ذا بيه ابدل» متحطصصس امع. تمصوحو// اجا 

. /805 ممعلدم متيمصهص عه؟ ممتسامد لماما عط ناهقة (2004) عمل بروماممطه) موتتصوصمك .16 
تعالودء لآ .عو مم2 نا3 حصمع ,10/12/2004 لعمعتماع ]1 
حصغطءوء تعدعطتا /صرمء,ععتع مام صطعة) عدم مصمء. لوصحو :ماعطا 

صل .عية ممتامصممكمذ عط صل وامعجيى مملعمحممكمة :وممتعمعطنا (2001) متكتاه ,رومت .17 
04 لع ماع ,3-15 حرم -.(2000/2001 معخمتى) باتعمدسس عامملغنه لمممتدميععه 
بعغزوء 1[ .ممتامعسلء ععمعة ممغمصعمكمذ مه تصدرطنا عه؟ ممغمتمدقة بمتمتومزل! ممع 


فم مامه ععخصة 2000/11 /ومه/حاسحره/ندمع كاه كلهاو ا//تصتاطا 
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لماع .عوط ماوت مذ ممتتقصممكما عتمممهعلة عمناتكت (2003) .ععمسحاة ,سمت .18 
بعاتودء 87[ بعكنويت .11 بآ.5 صمو 7/12/2003 
لتمغطعاعاء عومد ممح /نلء .متطام معد ,عام مع م تمصو /تصاغط 

(1999) معتصعت اصعصمماععل 8 امعدصعوحممم ممتاءعلام0 .مدءطنا عوعلامت طاسمصموط 2 .19 
بعانوط ل[ .02120 نا,5 حصمم ,11/2/2003 لماع .أمصمه؟] عتممماععك مذ صمتأقصصكم] 
لحصغطا عتم مضععك لعا لجع /نلع ,طايه حساعمل. مكو /تصاغط 

بلدهمعاهمتا عوعء نموم عتمممععكء زه «متامسلدى لم ممتاعماء5 (1994) >1 اثدهن ردمعمةاءلط .20 
.1994 ,عصآ لعاتدستلصتا معمدعطنآ :ملهءمامت. 

-.معاعة طاعظا توما /وعسدعذ مه ووعععة ممعم سموعم عتصمماءعاة! (1997).طاع8 بمماة ,معاعمظ 21 
7 سوك-مع اورهظ نمملصمآ 

صمتالوشسوعه عط مذ علممعغمم بمدمطنا ومتشبوعة كه ملمطاعاة (2003) .آ غعصمل رومع وما .22 
.ممعم لعطمتاطسحعصت) بوعتعممطنا ممتذكقة عتسعفمعة عطاغه أمعصس تمصع 

عه قمعاطمءم لصد فالعصعط امتامععه2 يع متطعتاطيه عتممعععاظ (1984) .1 مما ,ممعون 23 
عغتاصصحصق لصه ممتمع كما لمعتصمعك 6ه لمصعيمرز نما .قعقوعطنا لصة بومعطقتاطتام روممطعسة 
.984 انتاونق 24 -عمصعاعة 

مذ وععلعهمم قصمةاأوتموعة لصة فعلدة تقاوم فلمتيعد عتممعععاء (2003) عمعلطيمآ ,ممقصهة1 2 .24 
عمرولل_] ترط لعاتلة/علمققصمة قصة كمعمن وعتعمرطنا رويعطفتاطيم : لدتعة-ة1 نمل -.مم ةافصم 
.2003 ,ؤقعام صمأغمحممكما طارموهة]] عط" بلالا-,لع مم2 -وعصمل 

له ستسمغمى صمعمعتاط بجعم عط همه متاتمكواة برلتقامك5 (1990) .صدى)5 بلمصعمطز .25 


بعلللءومماط صم ,20/1/2003 لععتماعظ .1.مم بععمعك58 لمعتوهامطعتروط نمآ مسوم عقتامععم 
عالوء 11 .لمصوية1] .3 


لمغطععلصة/ 00001581 عستطععهعلسعه.صماممععء.عاستعحومء/لنصاقط 
مه تجاعفه3 ممتافصمكها عط نصل المومجممم علو وطن (1995) .صدم30 بلمصفكط .26 
لمعاته / يمتطعتاطنم تراتمامحه قصه ملمصعدهز عتمممععك بعددى1 لمغعمة بلمصعدمز لمدمتاممع امل 
.كوع هدم كه برمععطنا نعبط ممايصتطفه11 صم ,20/12/2003 لوعفم بومتك طم ترط 


للم 1 3علس له ]لطاع عدم روعة ادمع ما حوعو// :فاط غنوك 10 
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عنوتمه وغصعوة مد بومتطعتاطنم لفمعتهز عتممئاععء مذ ملصعع تمععيه (2004) لوط يلمممصفكط1 
ما باتتستدممم مه لعقوط وإعوصفة لمعتومامصطءة) قصة يومفمععنا رومتعضم مغامذ غطوتممز 
ممتدعلامء لمعت يمآ .ممسعللة مراميقت بلمممصمك؟ لنندط /ععقضهطنا قصة ومعطعتاطيم 
معل2 ممعاهومظ .0 متحوط ترط لعاتلء /وعناتلمعتصطة) مصة ,مقمعى) كقصماتقصهم تامعصع ع فصقم 
.1-36 حرم-.2004 ,ؤوعدم دمغ هحمعمكصا طخمم سمط عط علمملا 

دمع ,20/12/2002 لعع ماع .ولممقصهاد قصد ومتطعتاطنه عتصمماءماعا (1996) ,2 ,مم سمط 
لمحصغط.4/ لم3 /1996لماعلتط/1آ][علناعهعاء ا وصههد زكء//نصاغط بعازوجاء 17[ .صمتامك مووى "1111 :8.1 
نادم ممتفعلاى ععسدوعمء لماتوتط (2002) معطا وععتمةة ممصسطط عن ععمعك5 طعلمعا1 
بعغتودء 117 لصاتصد ا عه تالومع تصن نمل.؟ سدم ,13/1/2003 لمعتماع 

احصغط. علععكء رصم تاهحم مكصة بلع . مضه ا قحست ,امطعطا. وحوصم//تصاغط 

مضه عقن ,وعتعمطنا ,وتعطوتاطنم : لملفعى-1 يمل عاععملط ععمعك5ة (2003) معممكل عغمسكط 
-.2003 دقعم صمتامصصكم طممسمك؟ عطاك بلالله "2 موعدم عسرولؤ1 ترط لعاتلة عل ملصماة 
.17-6 صر 

:2 غموط بوععمعمعقع ا عتطصهمومتاطزظ ,صمناه) معحصيءه1 مه ممتامصممكما (1997) 150-690-2 
.؟ صملامعتصميءه لمصمتغممعماما[ بمعمعن . /مععغط) وعدم عه واصعستعمل عتمميعماظ 
.97 ,صم معتل عمملصماة 

عط غد ومتلصحة بومتاعع فيط قصه وععساموم عتصمئاععك (1996) عتلتللل ممماعلل! ,لظ بممامصطمل 
بقع عسموعء عتصمميعما8 نم1 هله 

: علهلا وعل8 رماتل كمع 0 ,3 عتملاعمء 0 / امعدمعمفصمم مماءعلاى مك فصمعى امم 
.3-16 مرم-.1996 رووفرط طاممورة11 

سآءة سم ,10/12/2004 لمتعفاع ةا ترومامصطءء 1" بضسععة بمموومارع»! (2004) .لخآ صعوومابو »ا 
تعازوداء ٠‏ .8.2 

ننه ع جع م انرمع مو //تصاغط 

بباتقافمطى ممة فلفمسمز عتممئععك منوطة فعلويع ممم (1995) طامط روصتك 
تلمصعدامز لحصمة ممع عمل مه تراعء50 صمتامدمملم] عط نمآ ممتاعسلم عام مه نصمتامء تمتاصصم 


ملظ لمتكا حامخ ترط قعاتقة / ويمتطمتاطيم براتمامطء قصة علمصعدهز عتصممععاء رموه لمععمة 
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:عالوداء 117 .20/12/2002 للع تمع 1995 

اتصغط.14 1ممغخصترى اعنكرو/115"/سلء .مصمتلصة. متا وص //تصاغط 

ممتاععلام عتصمماععك نمآ .وععدموعم عتممئعفاء ومتهململقه (2004) .1 عصقلط ,وعمومع1 
امهنم 23- 2 -مممتصوة صمتامعنله عمتلمه بعممطتات عتسعقهة عط عط امعصجمماف صل 
مشتفدصمنامووقة بمععطئا ممعتعهصم علمملا بعل صم ,23/8/2004 للععتماع8 , .2004 
ام.عدممط/عناطسم باعاءمو/900ق8تعمه. هلدع //بصاغط بعغزوء اا 

عتصماءعك نمآ تصععطتات عه صمام ممتععلام ه ومتمماءط (2004) .>1 عصملط ,معدحمكز 

- 2 مععمععمعقصم ممتتمعيلء عمتلمه بمسطتء عتسعلمعه عط عم غمعحمم ماع عل صملعءعلامء 
صمل عدتعمدقه معنا ممعتعصة علعملا مومعل حسم ,23/8/2004 للع عضاعةا .2004 أكنوسة 23 
:عغنوط 107 قلق 

اع دممط/عتاططسم لاعحاءتو/8900 بده .هله.عء نمطا 

نآ ممما ,قعوده؟! عمملط (عصمتاه ووعععة لصة صمتاممتصمهيه (2004) 16 عصدلط بعمجوكز 
عمتلمه بتمصطتات عتجمعلمعة عط) 458 )معصممماء عل ممتاععلامى عتممعععاء نمآ ,ممقصتطمع. 
عاتملا معل8 وى ,23/8/2004 لعتعقاعظ . .2004 أفنوسة 23- 2 ١تمصتصعة‏ ممتتعسلء 
لعحاءتو/900قنيمه .هله عع // جاع طبع توداء ال لخمتخدممقمءموقة ‏ مصعطنآ ‏ صمعمعصيف 
امعصممط/عتاطيام 

عتصماععء ععغطاه عه طعي وعم ممعم عتصممععك زه ممتععاءة (2004) ,>1 عصملط بوعودمك] 
ممتاءعلامء عتصماعمء بصا .صممفصلطهظ مآ مدعا ,وعودمع1 عصملط /عمملامعلتقصمى غقمصممع 
.2004 أفنينة 23- 2 مممصتصةو ممتامعيله عمتلمه تصمعطتات عتصسعلمة عط عه؛ عمعصمماف وهل 
تعانودء 117 .خمتخ-مملغمموقة تمصطنا ممعمعصة عارملا وعلط ممع ,23/8/2004 لععتمعم 
ايعصمط اعتاطسج بطع /900قنهمه.قلهيعء//تصاخطا 

ممتاءعلامء عتصمماععك نمآ وعتوعتدماة مملععلامء عععنموعم 1لا (2004) ,>1 عصقلط ,وعودمك] 
امهرطاتتء عتصيعفمعة عط عمق تمع صسم ملف نعل 

عاتملا علط حصوظ ,23/8/2004 لععتماعةا .2004 أقنونة 23 - 2 -تمصتدمعدو ممتغمعسلء عمتلمه 
لاعداء/900قنوده .قالمع // :معطا عغنوحء ا لك لإتدءطنآ ص مع دسق 


بام عصمطا/عتاطيام 
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هآ نم5 سوط ,15/12/2004 لمعتماء8 . عه (2004) تسعغورة رمدطنآ عأمماكت 8 وتومآ .40 
تعاتوء 117 .ممع وبر بمدعطنا 
كلم اناه ل صمط01218 خخ لدع صعع /عصنوه امه /غصع) صمء /ونده.وكء .وحمو //نصاغط 

عتممسءعل8 ومتوملمتهه ع وعمتاعلتي0 مستعاما كمرط (2001) .وومهوممك 2ه بمصطئة .41 
:عالوطءه ,0آ بخ.0.5] حصمعة 20/10/2001 لع ع8 ,مع سموع 18 
لحصغط.9_4 1طاحمعل موص اعتلغمء/ مع .عه حاعصى | //تصاغط 

تدوع موصم غه بمعءطنا عط هك بروعندماة لمنتوتل ى :1.021 (2001) .ومعموممت أه برمدمطتا .42 
اه توطنا نعط ممئوصتطيه/1] سرهم ,29/9/2002 لماع .عيمفتمعط لماتوتل ه ومتمعوعمم 
اتصغط. خطء/1 2ع احغط لع .مهم حصو /بصاغط بعغتوء لا ,ودع روصم 

عة تعناوط ومتوملمنه (1999).عء016 اتمرصنة ع8 بعتامط ومتوململهك .دوع رودم /ه توطنا .43 
ه تمهتطتا نعبط ممئومتطية/1] صرمء ,20/10/1999 لعتعنماعةا ممدصء دمه]] ععقل0 كرمممنة 
لحصغط ,وا /موص /عتلغة /تمع.عهاء اعتمم | //نصاغط بعزوء 1[ ,ووعرومه©. 

ععصعلعة عط مذ وعععسموعم لعفدطاءجاء؟ عمط مقعغتت ممتاععاعو (1998) .3 ارعطما رصنطعوء 346 .44 
اح 8 له ممع نعمت سروك ,3/8/2004 لعصتماعةا .ممتاءعلاى برمعطنا ترومامصطءة) 4ص 
حصغط تعاع تامع متعمو-98/ لامت/سلء ,ناقعن إمعطنا مص بعغزوء لآ ,توي حلصن 

نآءة رمع ,7/12/2004 تمع (حصى) معمقعطرك ما عسرمعكء ]1[ (1998) تمع بمممعتكك31. .كك 
تعالودء 117 .صقصمع كاء31 .0 
لمسغطء عدص صرمط/ 2145 .318151 لاع /سليع .ع همزع تاناويحو انمعدا 

لمعه .طعت عط ستعتصهييه عه معسعطعو بعلتمصساممط لممتوظ (2001) تمع رممموتكك81 .46 
.0 نآ.5 صرمم؟ ,7/12/2004 
:عاتوداء للا .صمممع تك 31 
صغط 1107© /145 31115140 لا0 - /سلع.ع ما ممت تاطسم مح //تصاغط 

غه متلءممءترعمظا بصا .وعقسرطنا عتدمعلمعة قصه وععسرمومم عتممماعملةا (2002) .11 طسا بمعللتلة .47 
يعما عاك اعععماة علرملا معلل غمععا معلل ترط لعغتقء /ععمعة ممتعمصع كم قصة بمصطائا 


2002. 


133ل روه امصطءة مصة ععصعكة بعمتكليهت ,صمتفمعسله كمه برمئوتمتكج 48 
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نآء5 حدم ,29/9/2004 لمتعضاع ةا .لعل تدموم عممغة-[ (2000) 
حصغط مدع ل صل /طاعتاعمع /صرز. مع مدع حص محص //نصاغط بعغتوحء 117 ,211831,2000 

لقصمغهه عط غه تعتامم غمعصمماءتعل ممتععلاه0 (2002) تمصطنآ لدمتملتعتيوى لمدمنندلح ‏ .49 
صم ,23/12/2003 لعتعتماعةا ,وتام ممتاءعاءة وعمعدموعء عتصمماءعا8] تصدرطنا لدعسلتمتموم 
أحصغط .مع صتلء روعه/دمع. هل كن لهم صوص //نصغغط عختوء 107 تفل بعللتدماءظ 

معتعماعة! معن علمنا متطه عمط ورك (2004) علتمساعم ممتاتصمههذ همه بممطنا متطه .50 
:عازوء 11 .1123© :متط0 حصمعة ,15/12/2004 
/صلء. علصتامتطه. وحص //نصاغط 

عمط للف باعمزومط وصتوملمايه أعمعاما (1999) ,ماع00 مامعه تممعطتا ممتسرصيمك عمتامه .51 
لماع ولتعنما! عاطتووعععء4عمعاما غه وملمني ه ممتلائسظ مذ ممقدمك عوط 


امعط المع عم /زمعجيلى لممص/عءه ع لعه .وح حاط بعغتوحاء 17[ ,0010 س3 صدوم؟ ,22/10/1999 


لماع عتامم امعصمماع عل ممتاععلا وععسسمومم عتممماء هنا (1999) “معنا توعصمم .52 
بععتواعى -.1999 به عللنا بعللتحطية صم ,13/1/2003 
لتمغط امم معععنع لام بلعم ع رصعي /س لع ,مع ص .جاتنا درب جللن حا /نصاغطا 

ععصعةة ممتاقصم كم قصة تععطنا كه توعممتاعتط عمتلدت -0115 (2000) .21 صدمل رتاف .53 
/كتلله /سسمع.سا//صاغط بعغتوداء 11 ملع ءتستلمتا معتعصمطنآ بتمسطصد!طا حرم ,17/12/2005 لممعتمع 18 

ممتامصسمكما قط نمل ترج عمم عمم؟ معطائعم بعلمصعسمز عتصمماءمائا (1995) .سماكرظ ,لصماعسم8 .54 
براتمامطة قصة فلمصمهز عتمميععك بععل لمقعم؟ بلفمسمز لحممتاممعمد مه بواععمو 
1002 لومم .1995 لولح -يهمتلكز طم برط لعائلكت / يوستطفتاطسم 
مصغط .14 1مغصة/ععاء نامو /1"]5” لسلع.مسمتفصة على مصيحو/ نطبم توطة 10 

كه متلعمماءتعمظ لمممتاتمصعنمط نمل بهمتطقتاطيم عتمممعماظ (1986) ,للا مطمز ,لامطعة ‏ .ك5 
رختفي لمن لمماعره نلانلطعصطيعة مومعة مسمممدظ عتمتا ترط لعاتك18 / صمتتمعتصتصصوت 
,99,100 حرم1986 بكمعمم 

عله فص عت .5 يك قصه ترط مععددعم /ممممتاعلط طعتايمظ لممكد0 عط (1989) خ .[ ,مموصسزة .56 
,1989 بؤوعمظ مملصععقك زلمماعر0 بعصت 13 


ع بإعتامم عصعحممملء نعل صمتععلامت  )2002(‏ صعيولت1 ,طغتصصعه 57.20 
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عوعلامه كخق8مآ نك5 صسوء ,13/1/2003 لماع -..وعوسساموعم ممتامصمقكمآ عتممتاعماظ 
بعغتوجء 117 .لمصطتآ 
لتمغطءءاعق /تاععلامء/3لآآ- لسلء.عمءه 1 تمصي التصطاغط 

كه حتلعمماءترعم لمصمة مصعغمآ نما .ممتتمصمككمذ لمنتوتل قصة وععمععنا (2003) أسدط وعومنم5 2 .58 
علد عله "2-وعوعية5 لسوط بممعطلدة8 صطمز عرط لعاتل / ععمعقة معطا قصة «متتقصممكمذ 
.90 م.2003 عله لخدم عارملا 

لمتعنماعة! ,وعتمممطنا مذ وعالة حافت ممع ممعم ببلفعم رهط تروادم يزه (1998) ,لا معنعاة ,ولمدرة .59 
تعازودء 117 .ولمومة .117 .5 تصموتط 18/1 حدمع؟ ,20/10/2004 
كلم حدم /35ع نوو عع دوعا /علك.ترهل صمصامس. لصحو نجاط 

علمصدمز عتممعاعفء عط بعتامم امعط يتممم ممتععلافك (2003) لصصطئا توتمع طمن .60 
تعاتوطء 11 ارالوع لصن ملاعوعم ممعزع لل[ عقوم :آ.5 صصممة ,13/1/2003 لععتصمعس 
لحمغط. عا هدس مزةا زب الام ك/:1ق1خ1 اتا للع صصح :اجا 

غة مستامموت طخيمل8 كه بغتوع عخصب عط (2004) 11ذ11 أعصهحك غه مصتامعوت طاممله ؤه انويع متا .61 
ع تعتادم ومتوملماى منصصى للنكط اعمط عللتا بامعمصدمعل وملمتى بللتك] اأءعممطكت 
تعاتواء 111 “توه تمه عط لانت اعصمدطء صسمظ ,1/1/2005 لعتممماعه ,وعععناموعم عتممميعماء 
1 #لصغط.امجمعع صن رمعم ل لمعه1 /غى لع ,ع صس حاتلمحصوحو/اصاغجا 

غد مسصتامعهت تيمل« عه بزو حلم ت] عط (2004) للنك؟ اعمط غه ممتاممهه طارم ل« غه توم لمت 62 
تراتس عنصن عط لتك اعمط صسمعة ,7/1/2005 لعبعتعا, مععستة معدي توطنا بللنكظ اعصقطك 
تعاذواء 1 
لم03 دعستل مدعت /ععناعتاهو/عء امه لع .ع صه.طاتامصوحو/ نصكاطا 

وع سناموعم أعمعامة غه امعصممء عل صمتءعلامت (2002) مستاميةكت طسم؟ غه المع متا .63 
اتصع عه /تمدعطناس لمع حوصو/تصغغط بعغنوطء 117 .50ن] بمتطتمسادك صمو ,13/1/2003 معام 
اطع ل تسوعصت 

...مهلا صمخ / بوعععسمومء عتمماءمء بتوتامم امعصيمماف عل صمتاءعلامء (1999) .صصخ ,لمهئل1 .64 
,13/1/2003 له نعتماع مقط .زا عمصوطلا رطام همنه ,مممعصة ععدمظ عرط للععتهمم رزعن] 


بع تعاء 117 بتكتعية تصن مصمصمهه ترام لهك بلك حصمع 
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لحصتطء_عتاهم /دى معطت سلع.ههه حممصتاى. ممص //نصاغط 

قصة بمدعطتا ده لقغصنامه :تعسوهذ 11ل نص .تممتتمصووعيم لماتيلط (1998) .[ للمصمط ممهلا .65 
حدم ,20/12/2004 مع تمع .(1998 ععطصوءء طلوعطصعومل!) .مم -وع نموم صمتتهدمم كم 
بعغتودء 1 .مع ءمنامهعم ممتتفصمكصا قصة بمععطنا ده لتعصيم نعبط مماوصتطفه117 
للماتوتل #لصاط. 06 مع سدم /مع سدع ة/عطيام العم متك مصح/ تغط 

كه لمصعنه[ نمآ ..تمعحصتحمل لمنعة! عط ممه لموعقعمء ممتغمصممقكم[ (1999) مترامعةت ,مهلل 66 
لمعا .]8 للمصمط ترط لعغتكظا /كاك4[-ععمعكة مصمتأهصممكمط 4ك بواعه5 ممعترعصة عط 
.28 م -.(1999 .أصء5) 11.هل< ,1701.50 

واه وما له بوعسممعة أعممعاصا مه غمتعجدهل! ومتوملمكي (2004) طاءظ ماح م1106 .67 
تعغتوحء 117 بعصا صمحصيء5 علدعل8 :آ,5 حسم ,15/12/2004 لعع مع .مصمعمطنا ه؛ لمسصماة 16 
حصغط.4/284 /ط ل /حصمع. سمحمسحء؟- لمعم كوو //تصاغط 

صم ,13/3/2003 لععمماعا “محممتعتط ععنودء ل[ -صمملمععل8 (2003) جممتمع ك8 رعؤوء لا 68 
بعالوطء لا عم] بمعوداء 10 مممتمعلطة لاع ممع 
جع تم مماء ماع ح دجة :وهم متاء زط عماممط #برمهصمناء تك يصتططتي تمع ,توح حدس لمحوحول/ لماجا 

,1990 بللنتاتمممء ]8 لالط ممممتعلط والمصمتووعمممط مععساصرصممك (1990) .لآ معللق كامتزل1 69 

| ععمعععاعم مامذ عتصمعاععء ومتاميوممعمذ بععمععقعط-8 (1999) هآ بناصيه© بوصنملا 2 ,70 


,59م-.(1999) 1.مص7 1.امتخطعع]” ذل] ممعطنا تقلط .18 معممكا مومسملا .آ تمتصسمك 
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قائمة مراجعة حول تقييم المصادر الإلكترونية للمعلومات ف المكتبات ومراكز المعلومات 


تم الاعتماد فى إعداد هذه القائمة على المصادر التالية: 
أسامة السيد محمود علي(1998) (اتجاهات المستفيدين نحو استخدام الأقراص 
المدمجة ف المكتبات المصرية): دراسة ميدانية. القاهرة: دار النهضة العربية؛ .1998 
حشمت قاسم. (20053) (الاتصال العلمى ف البيئة الإلكترونية). ‏ القاهرة: دار غريب 
للطباعة والنشر والتوزيع؛ 2005.- ص185 
شريف كامل شاهين. (2000) (المصادر الإلكترونية للمعلومات فى المكتبات ومراكز 
المعلومات) .- القاهرة: الدار المصرية اللبنانية, 2000. 
نارممان إسماعيل متولى (2002) (الاتجاهات الحديثة فى إدارة وتنمية مقتنيات 
المكتبات ومراكز المعلومات)/ تأليف ناريممان إسماعيل متولى» تصدير محمد فتحى عبد 
الهادى.- ط1.- القاهرة: الدار المصرية اللبنانية, 2002 . 


004 لع اعتماع ]1 .وعععدموعم عتصمماععك أه ممتتمسلهت لمعتائيت (2003) .[ مععاعمظ ‏ .1 
:عالوحاء 117 .هتمع مكتلد0 كه توتو عتمتا تمتمءمكتل0 حممع 


اتصغط.صم مهس له تاروع لند0 /طناوصتطعوع1 لع ,تزع اء قرع ط.طنا, وحوح /لتصاغط 
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عتصومءعاة ومتممععنآ (2002) مومعماط متويمء0 سه برعوع]] معمف! يمك لوط رممممعمرظ 
عتدمماءعل1 ومتمونة +45 عممقمعل ممت لمعناعممط همه عتهعلم5ة تمع عمسمعم 
:18.0 صمغوصتطعة 1[ سروك ,29/2/2004 لم تعمفاع! عامعصعفمية بمعستاءط ممتتهصسكم] 
بعغلودء 'لاوء مانا طلعممعوعة1 أن صمتاماعمووق 

لحصغطءغعلامهدء11/وستعمعء ةا /تسددمعو/ععه.تصع .امه //تصاغط 

باوتلاععطه امعصععيهة عممعءتآ عموطمئوط لمه عمدوقه5 (2002) جتهرمع0 عمموك1 
تعلوطء/ا 1‏ .قمه” ‏ 6ه برالمع لصت بفمع] ‏ صصوك ‏ ,13/2/2004 لعتو ماف 
حصغط. ل حصكعاءطال/بجاترعج ممم لمنءع العغصة عه لسلع. ممعم ترون تو /تصاغط 

له مقععضن صمتاععاعة 181 بوعععنهو اأعصعغصط ومنامسلهمة (1997) عه روتممك 
تعاتواء 117 .عصمط غلدة لمسكمت با5 حصم؟ ,2/3/2004 لعتعتماعخا .ملمملصماع 

اغطتقسلوتت /صمء غلمه مدعل صوصو /:صغط 

لمع بعضاعا اوتلاععط هم نوع ءعسموعم أعصمعغمط متعمس لدم (2002) عععزمءم عاممعم- لم1 
بعغتوطء لا باععزممم عادرمعم-مكصآ تمتمرمكتلقك ددم ,5/3/2004 

لمغطاععاعو /علحعاحا/م أرتمط /ععه.عاممء مرمكصة صوص //تصاغط 

مط مم بعسلعم ملقتعة عمتلصه م غمعصممماءعل ممقعععلامء (2003) علمملة ,وطمعول 
لمتمعة-8ا بص ممع أمدحعة ترفصك ,روطمعة[ عأعما! /معطيد قصه رطان تقطن مل ما فلعمم 
الالعل م2 -.معصم عصرولؤ1 برط لعاتلء/ولمقلصفاة قصة ومععن ,وعتعورطنا روي طعتاطيم : 
,98-109 صصء,2003 روقعمم سمتتقصم كص طاعمسه]] عطاك 

نمآ أمعصسمماء عل صمتاءعلامى عتصماععك صل عصملعممتل معلح (2002) تزدل ,صملعمل 
عط عالط -عماتلء ععآ .8 لب3 لامعصمماءع بعل مصمتاءعلاق لصة وعععسمومم عتمممععاء 
,17- 2002.85 ,ؤقعمم ممتتهصم كلصا اموه 11 

مع عتاعةا اعمععامذ عط ده مصده؟ صمنه حممكمذ ومنامسله (2002) .13 طعطممناع ولمكر 
بعاتودء 17[ .قعتعهعانا صمل تعطة عط" بماءة صسمع؟ ,15/2/2004 

#لحمغطعع مصت/ع امس لدى اعمس /حك لع نط ز معط تاوصح //تصاخطا 

عتصممععك معطله عه معز رومع م وعم عتصمماععك أن ممتكعاعو (2004) .4ل عصملط بوعمجمك 


عصقلط /مصمتاممع لتقصم فأمصكره؟ 
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غط) عهة غمعصصمماءعل ممتاءعلام عتصمئععاء نمل .ممعمنطه8 .[ مممكع1 ,مم1 
لمع ماع . .2004 أكنونية 23- 2 -ممصتصوة ممتمعسلء عمتلصه جتصوءطتات عتمعلمعم 
تعالوء117 لمتخدعمملام مومه موعطتا ممعفعصم عألرملا معل! صصمظ ,23/8/2004 
اديعسمطاعناطسم /عحاعب/8900تهده .هلمع / لصفغط 

2004 لمأ تفاع ,وعءعسداموعم عتصمماععك عومعمععنا عط وعامعممط (1997) مللى ‏ .10 
كه صمتامك موقم -وععمهءطنا نمآ أه صملغوكموقة ممعتمعصم :2.0 مماوصتطفه؟1] حصمم 
عغنوء1] .وعتممعطنآ طاءموعوم 1 
لحصغط معام متعم /يوصتقصععء نا /مصرمعدى /ععه.اعه مصح /التصاغط 

مسمتعصءطنا روععطفتاطتم نز ععن عم وعمصععنا للمقلصهؤد اعله]8 (2004) لاأءمداعماظ عرو .11 
ناة صره؟ ,10/9/2004 لمتمتماعه مععسسموم عتصمماءمك مما ماصعية ممتامتعوطية مد 


حصمء ,قاع له حوصن معع ,لحك /:مغغطاع ع نوداء 117 ,لاءمماعماظ ممق 
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أولاً: معلومات موجزة عن المكتبة أو مركز المعلومات: 
1 اسم المكتبة ونشأتها. 
1 الجهة التابعة لها. 
1 وسائل الاتصال بها: (العنوان/الهاتف/الفاكس/ البريد الإلكتروني/ الموقع على الإنترنت). 
1 أهداف المكتبة أو مركز العلومات. 
ثانيًا: الهيكل التنظيمى للمكتبة أو مركز المعلومات: 
2 موقع المكتبة على الخريطة التنظيمية: والأقسام التابعة لها: 
2 ما موقع المكتبة على الخريطة التنظيمية للمؤسسة الأم؟. 
2 ما الأقسام التى تتكون منها المكتبة؟ 
2 هل هناك قسم خاص يتولى مسئولية التعامل مع المصادر الإلكترونية للمعلومات؟ 
(فى حالة الإجابة بنعم؛ ما موقع هذا القسم ضمن الخريطة التنظيمية للمكتبة أو مركز 
المعلومات» وما مسئولياته؟) 
2 لوائح وقواعد تنظيم العمل: 
2 ما اللوائح التى تنظم العمل ف المكتبة أو مركز المعلومات بشكل عام؟. 
2 هل هناك لوائح خاصة تنظم التعامل مع المصادر الإلكترونية للمعلومات؟ 
(فى حالة الإجابة بنعم, ما هذه اللوائح؟). 


المصادر الإلكترونية للمعلومات ‏ 220 


الملاحق 


2 اطيزانية وبنود الإنفاق: 
2 ما حجم الميزانية المخصصة للمكتبة ككلء وبنود الإنفاق الخاصة بها؟. 
2 ما نسبة ما يخصص للإنفاق على المصادر الإلكترونية للمعلومات؟. 
2 العاملون بالمكتبة: 
2 ما عدد العاملين بالمكتبة؛ أو مركز المعلومات ككل؟. 
2 ما مؤهلات هؤلاء العاملين من حيث التخصص وسنوات الخبرة؟. 
02 هل يوجد بينهم من يتولى مسئولية التعامل مع المصادر الإلكترونية للمعلومات 
فقط؟. 
(فى حالة الإجابة بنعم؛ ما مؤهلات هؤلاء العاملين وخلفياتهم العلمية التى أهلتهم 
للقيام بذلك؟). 
ثالئًاه معلومات حول النظام الآلى المستخدم ف المكتبة أو مركز المعلومات: 
3 ما النظام الآلى المستخدم ف المكتبة ؟ 
3 ما التجهيزات المادية التى يتطلبها النظام الآلى لى يعمل بكفاية من حيث: 
3 ما التجهيزات البرمجية التى يتطلبها النظام الآلى من حيث: 


* نظام التشغيل المستخدم. * التوافق مع الماسحات الضوئية 

*مدى توافقه مع النظم الآلية الأخرى. * مدى اعتماده على شكل مارك ©2148 

*لغة البرمجة المستخدمة فى تصميم * مدى توافر وسائل تعليمية مباشرة عمنامه 
البرنامج. لان 

*مدى توافقه مع برامج التعرف البصرى * مدى توافر شاشات المساعدة دعس مامط. 
على الحروف. 

*مدى توافقه مع الأنواع المختلفة من * مدى دعمه للمعيار 239.50 
الشبكات. 

*إمكان إعداده لتقارير أو * مدى إمكان عمل نسخة احتياطية لا 
إحصائيات تفيد المكتبة يضمه من تسجيلات ببليوجرافية. 
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3 ما النظم الفرعية التى يضمها النظام الآلى للمكتبة أو مركز المعلومات؟. 
3 ما الإمكانات التى يتيحها النظام الآلى للمكتبة من حيث: 
* البحث والاسترجاع. 
* الإعارة والحجز. 
* الإحاطة الجارية. 
* البث الانتقاق للمعلومات. 
* الأنشطة المالية والإدارية مثل الرقابة والمتابعة الميزانية وأوجه الإنفاق. 
رابعًا: الاختيار والاقتناء للمصادر الإلكترونية للمعلومات : 
4 مصادر الاقتناء: 
4 ما مفهوم المكتبة للمصادر الإلكترونية للمعلومات التى تقتنيها؟. 
4 ما مصادر تنمية مقتنيات المكتبة بشكل عام؛ وأى منها ترد عن طريقة المصادر 
الإلكترونية للمعلومات؟. 
4 هل تتضمن سياسة تنمية مقتنيات المكتبة أية أشارة إلى المصادر الإلكترونية 
للمعلومات من حيث: المفهوم والفئات والاختيار؟. 
4 عملية الاختيار: 
4 كيف تتم عملية اختيار المصادر الإلكترونية للمعلومات من حيث: المعاييره 
والمسئولية؛ والأدوات؟. 
4 هل يُراعى عند اختيار المصادر الإلكترونية للمعلومات العناصر التالية: (رجاء 
الترتيب حسب الأولوية, ومدى الأهمية). 
* مؤلف العمل من حيث: الكفاية والتخصص وغزارة الإنتاج. 
* الجهة المسئولة عن النشر من حيث: التخصص ولباع الطويل فى نشر 
المصادر الإلكترونية للمعلومات. 
* طبيعة المعلومات المتضمنة من حيث: الجدة والدقة وال موضوعية, 
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ومدى تلبيتها لاحتياجات مجتمع المستفيدين من المكتبة. 

* أسلوب عرض المعلومات من حيث: واجهة التعامل وتتابع الصفحات 
واستخدام المؤثرات الصوتية والبصرية. 

* معدل تحديث المعلومات المتضمنة وأسلوب التحديث. 

* مدى ملاءمة المصدر الإلكترونى للمعلومات لاحتياجات مجتمع المستفيدين» 
مقارنة بنظيره الورقى. 

* مدى إتاحة مصدر المعلومات عبر محركات البحث ا مستخدمة. 

* إمكان الحصول على المصدر والتيسيرات المقدمة من جانب المورد. 

* مدى الاقتصاد فى النفقات فى حالة شراء المصدر الإلكترونى للمعلومات » 
مقارنة بنظيره الورقى. 

* إمكان شراء مصدر المعلومات ممفرده, أم أنه ينبغى الحصول عليه ضمن 
عرض مجمع :6ا]ه دمنادعءروعه لعدد من المصادر يفرضه الناشر. 

* مدى توافر كلمة سر 4:ه«ودم أو اسم مستخدم عصده «نهه! / »عون للدخول 
على المصدر الإلكترونى للمعلومات واستخدامه. 

* مدى توافر فترة زمنية يسمح فيها باستخدام المصدر الإلكترونى للمعلومات 
دون مقابل للمساعدة فى تقييم المصدر. 

* أخرى (تذكر). 

4 ترخيص الاستخدام 
4 التصديق على اتفاقية الترخيص: 


0 
0 هل لدى كن سياسة واضحة ومكتوبة لمراجعة والتصديق 


((1) يطلق على الجهة التى تتمتع بحق الترخيص -وهى هنا المكتبة- اسم المرخص له 500هعنا فى حين يطلق على 
الجهة التى تمنح حق الترخيص -وهى هنا المورد- اسم المرخص عومععذآ. 
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على بنود أى ترخيص للحصول على المصادر الإلكترونية للمعلومات؟. 


(فى حالة الإجابة بنعم؛ فما هذه السياسة ؟ وهل يتم مراجعتها بشكل دوري؟). 


(فى حالة الإجابة بلاء فما العقبات التى تحول دون وضع مثل هذه السياسة). 


4 هل تتضمن اتفاقية الترخيص بندًّا يعرف بالمصطلحات الأساسية الواردة فى متنهاء 


2/1|03/4 


مثل: 

* أطراف التعاقد: المرخص: (المورد) »6ومءءذآ والمرخص له: (المكتبة) موعن 
الطرف الثالث: (طلاب أو أعضاء هيئة تدريس أو مكتبات أخرى أو مورد ... 
إلخ) ترخيدم لممنطل. 

* المستفيد المسموح له باستخدام المصدر الإلكترونى للمعلومات لوناءوطاسهم 
عفنا 

* الاستخدام المتوازى عقن غمء»سددمه© 

* الاستخدام المتزامن المصدر الإلكترونى للمعلومات ك5دمعصطانسة 
عونا 

* النسخ الأرشيفية من المصدر الإلكترونى للمعلومات. 

* الإتاحة المحلية و 


عا 

* الإتاحة عن بعد ووعععه عامصعظ 

* المفهوم الإجراى لبعض المصطلحات مثل: المصدر الإلكترونى للمعلومات 
وفثاته, الموقع عزن , الشبكة المحلية مودعم دععه ادها بالمكتبة, الشبكة 
واسعة المدى عاءممعم مععه 110 

ما مدى المرونة بالإضافة أو الحذف أو التعديل فى بنود اتفاقية 


الترخيصء سواء من جانب المكتبة أم المورد وذلك وقت التوقيع أم 
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حتى فى وقت لاحق؟ وما الضوابط التى تحكم ذلك مثل: حدود التغيين ضرورة إعلام 
وموافقة طرف الاتفاقية على التغيير. ظروف إلغاء الاتفاقية كلية أو تجميدها لفترة زمنية 

معينة؟: 

4 هل ينص ف اتفاقية الترخيص على طبيعة المصدر الإلكترونى للمعلومات محل 
الترخيص مثل: نسخة تجريبية من برنامج أو نظام ممسطالمة انها ماوق : أو 
برنامج مجانى 6:ه«ه: 66 أو برنامج مخفض لأغراض بحثية لماصدامءهنك 
وعوددمسم طععدعيمم عط مولام » أو برنامج مورده لا يهدف للربح #6ممدهل< 
عمفده» أو قاعدة بيانات متاحة للجمهور العام عط دده؟ دهامصمملم ممداضهط 
متحسمل عتاطسم أو غير ذلك؟ 

4 تكلفة الحصول على المصدر الإلكترونى للمعلومات: 

4 هل تنص اتفاقية الترخيص - صراحة- على القابل المادى الذى سيتلقاه المورد 
نظير استخدام المصدر الإلكترونى من جانب المكتبة؟. 

4 هل يوجد فى نص الاتفاقية ما يشير إلى اختلاف التكلفة إذا كان مصدر 
المعلومات سيستخدم من جانب أكثر من قسم. سواء داخل المكتبة أم 
خارجها؟. 

4 هل يوجد فى نص الاتفاقية ما يشير إلى اختلاف التكلفة حالة ما إذا كان سيعطى 
حق استخدام أشكال متعددة من المصدر ذاته؟ (مثل: الحصول على نسبة 
خصم على النسخة الإلكترونية فى حالة الاشتراك فى دورية متاحة فى شكلين: 
مطبوع وإلكتروني؟). 

4 هل تعتمد تكلفة الترخيص على عدد المستفيدين المستخدمين 
للمصدر الإلكترونى للمعلومات فى الوقت ذاته ودمعصضلسصه 
«وونب؟ أم على مكافئ طوال الوقت 6معلنسوظ عصت-للسظ 


المصادر الإلكترونية للمعلومات ‏ 225 


الملاحق 

(858)؟ وهل هناك اختلاف فى السعر؟. 

4 فى حالة ما إذا كانت المكتبة عضوًا فى اتحاد مكتبات. هل تحصل على خصم 
من المورد فى حالة شرائها مصدرًا إلكترونثًا للمعلومات ضمن هذا الاتحاد؟ 

4 التجهيزات اللازمة للمصدر الإلكترونى للمعلومات: 

04 هل يذكر فى اتفاقية الترخيص: الكيفية التى سيتاح من خلالها المصدر الإلكتروني 
للمعلومات ؟ هل عبر شبكة محلية داخل المكتبة أم إقليمية أم دولية كشبكة 
الإنترنت مثلاً؟ أم الثلاثة مكًا؟ وهل تكون عملية الإتاحة بالدرجة ذاتها على 
هذه المستويات المختلفة أم تكون هناك ضوابط تحكم ذلك؟. 

4 هل تحدد اتفاقية الترخيص التجهيزات المادية والبرمجية اللازمة» التى ينبغى أن 
توافرها المكتبة حتى تضمن استخدام المصدر الإلكترونى للمعلومات على 
الوجه الأمثل؟. 

4 هل نص ف بنود الاتفاقية على طبيعة الصيانة أو الدعم الفنى الذى يحتاجه 
المصدر الإلكترونى للمعلومات من حيث: المسئولية ومعدل القيام به والتكلفة 
المرتبطة بهذا الدعم؟. 

4 ملكية المصدر الإلكترونى للمعلومات: 

4 هل ما يتوافر لدى مورد المصدر الإلكترونى للمعلومات مجرد قاعدة بيانات 
مجمعة: أم هو المالك الأصلى للبيانات ؟ 

4 هل يتعين على المكتبة أن تتلف -تعمدًا- أو تعيد جميع ما لديها من نسخ من 
المصدر الإلكترونى للمعلومات بعد انتهاء مدة الترخيص؟ وهل هناك فرص 
للتجديد ؟ وما متطلبات هذا التجديد؟ 

4 هل تتضمن اتفاقية الترخيص بندًا يوضح الحقوق التى يمنحها المورد للاستخدام 
الدائم لمحتوى المصدر الإلكترونى للمعلومات والفترة الزمنية الخاصة بهذا 


الاستخدام؟. 
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4 فى حالة حصول المكتبة على حق الاستخدام الدائم للمصدر الإلكتروى 
للمعلومات ٠‏ فهل تنص اتفاقية الترخيص على حصولها على نسخة أو أكثر 
إضافية من البيانات من أجل الحفظ و/أو إعداد أرشيفء أو أن تتولى هى 
القيام بذلك بنفسها؟. 
(إذا نص على حصول المكتبة من المورد على نسخة أرشيفية إضافية من المصدر 

الإلكترونى للمعلومات , أو السماح لها بإعداد هذه النسخة بنفسهاء فهل 
يسمح باستخدام هذه النسخة من قبل المستفيدين, فى حالة تعذر إتاحة 
النسخة الأصلية؟). 

4 إتاحة المصدر الإلكترونى للمعلومات من جانب المكتبة وحماية الملكية الفكرية: 

4 هل نص ف اتفاقية الترخيص على عدد محدد من المستفيدين المتزامنين؟. 

4 هل تتحمل المكتبة المسئولية الكاملة أمام المورد فيما يتعلق بوضع الضوابط» 
وتوافر المناخ الآمن والملائم لاستخدام المصدر الإلكترونى للمعلومات , فضلاً 
عن التعهد باتخاذ الإجراءات اللازمة ضد كل ما من شأنه أن يخل بذلك؟. 

4 هل ينص فى اتفاقية الترخيص على عدم انتهاك حقوق الملكية الفكرية أو 
التجارية للمصدر؛ نتيجة إتاحته للاستخدام؟ وما الإجراءات المترتبة فى حالة 
عدم الالتزام بذلك. سواء فيما يتعلق بإلغاء الترخيص أم دفع تعويضات مالية 
أم غير ذلك؟. 

04 هل ينص فى اتفاقية الترخيص على قيام المورد بتوافر أشكال الحماية للمكتبة 
كافة با قد يترتب على أى خرق أو انتهاك للحقوق الفكرية والتجارية للمصدر 
من جانب طرف ثالث؟ وما الضوابط التى تحكم ذلك؟. 

4 هل تضم اتفاقية الترخيص بنودًا احتياطية مثل: 

* بند يذكر الجهة التى يحتكم إليها قضائيًا فى حالة التنازع بين أطراف 
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* بند ينص على طريقة التجديد. سواء التجديد التلقاى للاتفاقية أم الفترة 
الزمنية الواجب إعلام المورد خلالها برغبة المكتبة فى تجديد أم إلغاء التعاقد. 
* بند ينص على عدم إلغاء التعاقد إلا بموافقة الطرفيّن. 
4 هل تنص اتفاقية الترخيص على واحد أو أكثر من أنماط الإتاحة التالية للمصدر 
الإلكترونى للمعلومات: 
* الإناحة على حاسب آلى واحد داخل المكتبة. 
* الإتاحة عبر شبكة محلية 1.837 داخل مبنى المكتبة. 
* الإتاحة من أى مكان داخل نطاق الحرم الجامعى, سواء عبر شبكة سلكية أم 
لاسلكية. 
* الإتاحة من خلال خادم توكيلى عبه: سدمءط. 
* أشكال أخرى من الإتاحة (تذكر). 
4 هل تتضمن اتفاقية الترخيص بنودًا تضبط علاقة المكتبة بالطرف الثالث: مقدم 
الخدمة «75, أو على الأقل تضمن حقوقها لديه؟. 
4 التوزيع الكمى والنوعى للمصادر الإلكترونية للمعلومات: 
4 ما عدد ما تقتنيه المكتبة أو مركز المعلومات من أوعية؛ وفقًا لأشكالها التالية: 
* ورقي. 
* مصغر. 
* إلكتروني. 
4 ما عدد المصادر الإلكترونية للمعلومات بالمكتبة. موزعة حسب الأشكال التالية: 


* الأقراص المليزرة 602-20121 
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* الأقراص المرنة عوط تررمها 
* أقراص الفيديو الرقمية 05ا-موزط معفذل؟ لمانواط 
* الملفات المتاحة على الخط المباشر أو عن بعد وعلا5 عاطتووعععة تراعامصم/عصنامه . 
4 ما عدد ما تقتنيه المكتبة أو مركز المعلومات من أوعية. موزعة حسب الفئات 
التالية: 
#كتبة 
* دوريات. 
* تقارير. 
* أطروحات جامعية. 
* أخرى (تذكر). 
(مع بيان عدد المصادر الإلكترونية للمعلومات فى كل فئة). 
4 التوزيع ا موضوعى واللغوى للمصادر الإلكترونية للمعلومات: 
4 ما عدد ما تقتنيه المكتبة أو مركز ا معلومات من أوعية,. موزعة حسب ال موضوعات 


التالية: 

*المعارف العامة. * العلوم البحتة. 

* الفلسفة. * العلوم التطبيقية. 

* الديانات. * الفنون. 

* العلوم الاجتماعية. * الآداب. 

* اللغات. * التاريخ والجغرافيا 


والتراجم. 
(مع بيان عدد المصادر الإلكترونية للمعلومات فى كل تخصص موضوعى). 

4 ما عدد ما تقتنيه المكتبة أو مركز المعلومات من أوعية» موزعة حسب اللغات 
التالية: 
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* اللغة العربية. * اللغة الفرنسية. 
* اللغة الإنجليزية. * اللغة الأطانية. 
* اللغة الإسبانية. * لغات أخرى (تذكر). 


(مع بيان عدد المصادر الإلكترونية للمعلومات فى كل لغة). 
4 سياسة استبعاد المصادر الإلكترونية للمعلومات: 

4 هل هناك سياسة مكتوبة لاستبعاد أوعية المعلومات غير المستخدمة بالمكتبة أو 
مركز المعلومات؟ 
(فى حالة الإجابة بنعم» فما محتوى هذه السياسة؟ وهل يتم تطبيقها أيضًا على 
المصادر الإلكترونية للمعلومات, مثلها مثل الأوعية الأخرى5؟). 

4 من الذى يتولى مسئولية القيام بعملية الاستبعاد بشكل عامء واستبعاد المصادر 
الإلكترونية للمعلومات بشكل خاص؟. 

4 ما المعايير والإجراءات المتبعة فى عملية الاستبعاد بشكل عام, والمصادر الإلكترونية 
للمعلومات على وجه الخصوص؟. 

4 ما السبل التى يتم عبرها تصريف اللمواد المستبعدة, سواء الإلكترونية أم غيرها؟. 

4 الصيانة: 

4 هل تقوم المكتبة أو مركز المعلومات بعمليات صيانة دورية لأوعية المعلومات 
المقتناة. بمما فيها المصادر الإلكترونية للمعلومات؟. 
(فى حالة الإجابة بنعم: فما الإجراءات المتبعة فى ذلك؟ وما الفترات الدورية 
التى تتم فيها؟). 

4 من الذى يتولى مسئولية القيام بعملية الصيانة؟. 

4 ما ال معايير والإجراءات المتبعة فى عملية الصيانة بشكل عام والمصادر الإلكترونية 
للمعلومات على وجه الخصوص؟. 

4 هل تقوم المكتبة أو مركز ال معلومات بعملية حفظ أرشيفى 
للمصادر الإلكترونية للمعلومات المقتناة؟ (فى حالة الإجابة بنعم» 
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فما الإجراءات المتبعة فى هذا الصدد؟). 


خامسًا: تنظيم المصادر الإلكترونية للمعلومات والمقتناة بالمكتبة, أو مركز المعلومات: 

5 ما قواعد الفهرسة المتبعة فى المكتبة أو مركز المعلومات لتنظيم مقتنياتها بشكل عام, 
والمصادر الإلكترونية للمعلومات على وجه الخصوص؟. 

5 ما خطة التصنيف المطبقة بالمكتبة أو مركز المعلومات؟ وهل تطبق على جميع أوعية 
اللعلومات بما فيها المصادر الإلكترونية للمعلومات؟. 

5 ما قائمة رؤوس الموضوعات 9/ أو المكنز المستخدم لوصف المحتوى الموضوعى لأوعية 
المعلومات؟ وما الوضع بالنسبة إلى المصادر الإلكترونية للمعلومات؟ 

5 هل تتم عمليات تكشيف واستخلاص لأى من مصادر المعلومات المقتناة بالمكتبة» سواء 
الإلكترونية أم التقليدية؟. 

سادسًا: الخدمات المكتبية المقدمة بالمكتبة» أو مركز المعلومات اعتمادًا على المصادر 

الإلكترونية: 

6/ ما أى من هذه الخدمات تقدمها المكتبة أو مركز المعلومات: 


*الاطلاع الداخلي. * الإحاطة الجارية. 
* الإعارة. * البث الانتقاق للمعلومات. 
*الخدمة المرجعية. * التصوير. 


* البحث فى الفهرس المتاح على الخط * جولات المكتبة التخيلية. 
اطباشر. 
* تبادل الإعارة وخدمة توصيل * أخرى (تذكر). 
الوثائق. 
وما أى منها يعتمد على المصادر الإلكترونية للمعلومات ؟ 
6 هل هناك تكلفة لكل خدمة من الخدمات المقدمة؟ 


(فى حالة الإجابة بنعم, فما هذه التكلفة)؟. 
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6 ما فئات المستفيدين من الخدمات التى تقدمها المكتبة, أو مركز المعلومات؟. 


6 هل هناك مشروعات ترتبط بشكل أو بآخر بالمصادر الإلكترونية للمعلومات بالمكتبة؟. 
(فى حالة الإجابة بنعم. فما هذه المشروعات)؟. 
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الملحق رقم (2) 
قائمة بالمصطلحات الفنية المرتبطة بالمصادر الإلكترونية للمعلومات 


اللقابل العربى والتعريف 


التجميعات: يأق هذا المصطلح من الفعل المجمع 664دومموهه الذى 
يعنى: خدمة ببليوجرافية تتيح النص الكامل الرقمى للمسلسلات التى 
يقوم بنشرها العديد من الناشرين. إلا أن هناك صعوبة فى متابعة 
تغطية قواعد البيانات المجمعة للدوريات من جانب ١‏ نظرًا إلى 
أن هذه القواعد تتسم بعظم حجمها. وتجدر الإشارة, إلى أن أفضل ثلاث 
قواعد بيانات مجمعة للدوريات ف الولايات المتحدة الأمريكية هى: 


88500 ؛ نم0 علدق أوعسومعط 

الموثوقية أو إثبات الصحة: تشير عند الحديث عن الشبكات وأنظمة 
التشغيل متعددة المستفيدين, إلى عملية التحقق من المعلومات التى 
يدخلها المستفيد للاتصال والدخول على الشبكة. وتشمل التحقق من: 
صحة اسم المستفيد وكلمات السر بقائمة المستفيدين من النظام. فإذا 
كانت المعلومات صحيحة؛ فيسمح للمستفيد بالاتصال؛ ويمنح الحقوق 
المخصصة له والمدرجة فى حسابه كافة. 


المستفيدون المصرح لهم: هم هؤلاء الأفراد المتاح لهم استخدام 
قاعدة البيانات الإلكترونية» أو أى مصدر معلومات متاح على 


الملاحق 


المصطلح الأجنبي 


4 


#مامومموية 


باتع نامع طسق 


وعو] لع مسممطاسةم 
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الخط المباشر. حسب الضوابط والبنود الواردة فى الاتفاقية الموقعة بين 
المكتبة ومورد مصدر المعلومات. 


رصيد الكتب السيبرى: هو عبارة عن مجموعة من مصادر المعلومات 
المتكاملة المتاحة على شبكة الإنترنت» والمصنفة وفق أى خطة تصنيف؛؟ 
حيث تنتظم تحت واحد أو أكثر من أرقام التصنيفء ومعظمها عبارة 
عن منفردات؛ ومسلسلاتء وملفات بيانات؛ وقواعد بيانات» وخدمات 
بحث. ويتفاوت محتواها مابين نصوص كاملة. ونصوص فائقة 


هاعم رلك ووسائط فائقة «ندءدمعم :رن ذات طبيعة أكادهية بحثية. 


نظم إدارة القيمة الرقمية: هى نظم صممت خصيصًا لتنظيم وعرض 
المحتوى الرقمى المتضمن فى وسائط المعلومات المختلفة. وعادة ما 
يتمتع ويكتسب حق التحكم فى هذا المحتوى عن طريق الملكية. وليس 
من ترخيص استخدام ممنوح من جانب طرف ثالث؛ ومعظم نظم إدارة 
القيمة الرقمية متاحة من خلال موردى النظم الآلية للمكتبات؛ حيث 
يعتمدون على معايير غير تلك المستخدمة فى تسجيلات مارك. مثل: 
بروتوكول مشروع الأرشيفات المفتوحة لحصد اليتاداتا وم#تطعمة ممه 
(كلاط-لخه) ومنامعصدك؟ منمفماعاح مك امعمغمرط ع«تادناتمكء ومعايير تكويد 
ونقل الليتاداتا (5815ا) ولسملصماة صمذووتسعصم"” لمه ومتلمعمظ ونملفمء31. 
محدد الكيان الرقمى: هو كود متفرد يضعه الناشر لتحديد 
وتبادل محتوى الكيانات الرقمية» كمقالات الدوريات» والوثائق 
المتاحة على شبكة الإنترنت» أو أية مواد تتمتع بحق الملكية 
الفكرية.ء ويتكون هذا الكود من جزءين: الأول: المقدمة 


الملاحق 


6 


معاعم اديه طاترن 


:22 
أمدمة لماتوط 


امعص ومصماز 


(اأخخط) 


أععز© اتوم 


(01©) عقنمعن1 
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«قعءمم وهو يشير إلى الناشر ويعطى من جانب المؤسسة المسئولة عن 
وضع هذه الأكواد, أما الثانى فهو: المؤخرة »ده ويختاره الناشر بنفسه 
حسبما يرتئيه. وعادة ما يتم تسجيل كل محدد من محددات الكيان 
الرقمى؛ والمحدد اللوحد للمصدر :051 المرتبط به فى دليل مركزى 
يحصرهم. وجدير بالذكر أن هذه المحددات "ثابتة و غير قابلة للتغيير 
«ددن»هم" بمعنى: أن أيّا منها لا يتغير حتى مع تغيير الملكية أو انتقال 
حقوق الاستغلال, كما أنها "محيلة عااهدهنءه" بمعنى: أنه بمجرد الضغط 
على أى منها داخل أى متصفح للإنترنت فسوف يتم إحالة المستخدم إلى 
المحتوى المرتبط بها مباشرة. كذلك توصف هذه المحددات بأنها: "قابلة 
لتحقيق التوافق فى العمل ٠اطههعمه»هاها"‏ حيث صممت لى تعمل فى 
ظل التكنولوجيات الرقمية: السابقة والحالية والمستقبلية. ويتول 
مسئولية تسجيل وحل المشكلات المرتبطة بمحددات الكيان الرقمى 
الاتحاد الدولى لمحددات الكيان الرقمى «مناملصدهة 01 لهدمتتهممعام1 
(121). 

هى المصدر من الفعل: يرقمن ء2نانع1 0) ويعنى: التعبير عن المعلومات 
أو البيانات أيّا كانت صورتها بالنظام الثنااى «مادرة تمدمنظ المكون من 


الرقمين 0 و 1 الذى يتيح إمكانات اختزان وبحث واسترجاع عالية. 


النشر الإلكترونى: وهو ذلك النوع من النشر الذى يتم فيه نقل 
المعلومة أو الرسالة الفكرية من المصدر (المؤلف) إلى المتلقى 
(المستفيد) اعتمادًا على التكنولوجيات الحديثة (مثل الحاسبات 
الآلية وما يرتبط بها من وسائط اختزانء سواء ممغنطة أم 


الملاحق 


ممع ممتاتواط 


8 
عنممماعما8 


تطعتاطسم 
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مليزرة» وشبكات الاتصالات؛ وما يمكن أن يستجد من تكنولوجيات 
أخرى) فى تسجيل المعلومة ثم تجهيزها وأخيرًا بثها. 

معيار الوصف الأرشيفى المكود: هو معيار لحل شفرة تكويد لغة 
الترميز العامة المعيارية .50311-ععمدومهمآ مدواعماة لعمتلدعمء0 لممفصمنة 
أو لغة الترميز القابلة للمد آال-عومبومما مسامماة علطتعمع»ظ 
المستخدمة ف الأرشيفات والمكتبات, وغيرها من المستودعات التى 
تقتنى المخطوطات ولمصادر الأولية؛ وذلك من أجل تيسير استخدام 
هذه المواد. وقد تم تصميم هذا المعيار عام 1993 ضمن مبادرة "مكتبة 
بيركلى" ويتم صيانته ومتابعة تطويره من خلال جهود "مكتبة 
الكونجرس" بالتعاون مع جمعية الأرشيفيين الأمريكيين 2ه بزاهاءم8 


ل 0 


حق الاستخدام المشروع: هو أحد قوانين الطبع والنشر والذى بموجبه 
يتاح حق إعداد الأعمال المعتمدة على أعمال أصلية أخرى سابقة عليه. 
أو إعادة إنتاج ونشر عمل ما أو أجزاء منه وعرضه للاستخدام للجمهور 
العام. 

مكافئ طول الوقت: هو مقياس يحسب اعتمادًا على عدد طلاب المرحلة 
الجامعية الأولى وطلاب الدراسات العلياء فى مقابل عدد الساعات 
الدراسية المعتمدة من جانب أحد المعاهد الأكادمية العليا خلال العام 
الدراسى الواحد؛ وقد يستخدم هذا المقياس ‏ فى بعض الأحيان من قبل 
موردى المصادر الإلكترونية للمعلومات لتحديد قيمة الاشتراك فى اللصدرء 
وذلك اعتمادًا على منحنى بيانى يعكس معدل استخدام 


الملاحق 


لمختطءعة لعلمعمظا 


طخت -مملمضعوعل 


2 


عونا عتم 


عحمة-للظ 


(858) عمعلة شسوضر 
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المصدر. وفى الولايات المتحدة الأمريكية ‏ على سبيل المثال ‏ لا يوجد 
معيار قومى يحسب على أساسه هذا المكافيئ» وإنما عادة ما تضع كل 
مؤسسة أكادهية الصيغة التى تتلاءم معها. (مثال: مكافئ طوال الوقت 
- العدد الإجمالى للساعات المعتمدة للمرحلة الجامعية الأولى مقسومًا 
على 15 + العدد الإجمالى للساعات المعتمدة بلرحلة الدراسات العليا 


مقسومًا على 12). 


حصاد المعلومات: هو عملية جمع البيانات من صفحات الإنترنت 
وغيرها من المصادر المتاحة على هذه الشبكة, ثم إرسالها إلى موقع 
إلكترونى مركزى لكى يتم تكشيفها. 

بروتوكول الربط الشبكى: هو بروتوكول يتحكم فى تحويل وتسليم 
مجموعات البيانات المرسلة على الشبكة من حاسب إلى آخرء وذلك 
باقتفاء أثر عناوين الحاسبات فى الشبكة ووووههله »ماما كما يحدد 
مسار الرسائل؛ ويتعرف على الرسائل المستقبلة. وعادة ما يرتبط هذا 
البروتوكول بعنوان البروتوكول على الإنترنت ووعمفله امعمغممط )مممعاما 
والذى يخصص لكل حاسب على شبكة الإنترنت. 

معايير توافق العمل: هى تلك المعايير النى تحقق قدرة الحاسب الآلى» 
سواء من حيث التجهيزات المادية أم البرمجية على الاتصال؛ والعمل 
بكفاية وفاعلية مع النظم الأخرى فيما يتعلق بتبادل البيانات, وغالبًا ما 
تكون هذه النظم مختلفة من حيث: النوع, والتصميم؛ والجهة امنشئة 
لها. 

الأى بود: هى تكنولوجية جديدة تجمع بين مزايا وسمات 
مشغل الموسيقى والأغانى الرقمية معتردام منفسه لمئنهنك 
ومشغل القرص المحمول #حقك فنهط عاطهمدم أطلقت أولى 


الملاحق 


1 
صمتاهدصم كما 


سناو صما 


علتمححاء صمع )ص1 


امعماممم 


راتلتطسع ممع م1 


لهل مقاة 


اوزقيل 
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نسخها شركة آبل ه]3 هاممى مع أوائل عام 22002 يتضمن بطاقة 
اختزانية هائلة تتراوح ما بين 10 جيجا بايت وحتى 30 جيجا بايت (وهو 
ما يسمح بتحميل 10 آلاف أغنية أو قطعة موسيقية) مع إمكان وصله 
بجهاز الحاسب الآلى لتحميل 4دهامن أو تنزيل 4دهاه00ك ما به من 
بيانات. ومؤخرًا.. انتشر استخدام هذا الجهاز بين مختلف الفئات 
والأعمار نظرًا إلى سهولة استخدامه؛ حيث يستطيع المستخدم البحث 
والتنقل بين الأغانى المختلفة التى يضمها الجهازء مستخدمًا فى ذلك ما 
تطلق عليها شركة آبل "العجلة التى تعمل باللمس 1ءط» ده" وهى 
عبارة عن قرص دائرى مثبت من الوسط يتم إدارته بإصبع اليد. ولا 
تقتصر مزايا الجهاز على تحميل الأغانى أو الموسيقى فقطء بل يضم أيضًا 
مفكرة عهده»اد: دليل تليفونات وعناوينء قائمة بالمهام المراد القيام بها 
ونا 40-ماء ساعة بمميقات تنبيه »من مناه ألعاب إلكترونية» قارئ 
للنصوص الإلكترونية »ل9م»: *ه. ومع مطلع عام 2005 ظهرت نسخة 
مطورة من هذا الجهازء تسمح باختزان تحميل وعرض الصور الرقمية, 
ومع مطلع عام 2006 تم طرح نسخة أحدث تسمح بتحميل وتصفح 
وعرض الفيديو. 


برمجيات الجافا: هى لغة برمجة وضعتها شركة وسعادروه 21 ص5 تترجم 
إلى كود يشبه لغة الآلة؛ مما يجعلها غير متقيدة بالعمل على طراز معين 
من الأجهزة . وعادة ما تستخدم لبرمجة صفحات الويب على شبكة 
الإنترنت. 

مجموعات الناشئة: هو مصطلح يستخدم بكثافة من جانب 
الناشرين للإشارة إلى كتب الأطفال والناشئة كأحد أنماط 
النشر. أما «ناندز فهى أعمال يكتبها أحد الكتاب أو 
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الفنانين أثناء مرحلة الطفولة أو الشباب. 


الميتاداتا: هى بيانات مرتبة بشكل هيكلى تستخدم لوصف كيانات 
كاءوزناه أو مصادر معلومات؛ وذلك لخدمة أغراض مختلفة, وعلى الرغم 
من إمكان اعتبار عناصر بيانات الفهرسة فى 480672: و21418021 ميتاداتاء 
إلا أنه عادة ما يستخدم هذا المصطلح فى مجال المكتبات للإشارة إلى 
الخطط غير التقليدية مثل: مجموعة عناصر الميتاداتا ديلن كور مناطط 
أممه»؛ الوصف الأرشيفى المكود (طهة) «منامتووط لمعتطعة لعلمعمظ, 
وتختلف اليتاداتا مخه9د)»31 هذه عن المعلومات «مهغهده/منه»21 التى 
تتخذ مطإن أساسيين: وصائف المعلومات التلخيصية “مهتصصسة 
نامدن مثل: المستخلصء وملخصات المحتوى أمعاصم 
وءمدسصسى وأحيانًا قوائم المحتويات: أما الشكل الآخر فهو وصائف 
المعلومات التقييمية دهغهصممكمنماء31 ع«نادساه:ا وهى تشمل جميع 
الأنماط التى تتضمن حكمًا أو تقييمًا تحليليًا للمحتوى مثل: التوصيات» 
التقديرات وودنمة, المراجعات, التعقيبات ومتعهامعسصرمه. 

معيار تكويد ونقل اليتاداتا: هو معيار يعتمد على لغة .201 خاص 
بالميتاداتا الوصفية والبنيوية والإدارية للكيانات الرقمية. ويمكن 
استخدامه لتيسير التبادل المعيارى للكيانات الرقمية فيما بين 
مستودعات مصادر البيانات وفى تطوير أدوات عرض البيانات المعروفة, 
والتنظيم الأرشيفى للكيانات الرقمية. وقد تم إنشاؤه من جانب اتحاد 
المكتبات الرقمية وتتوافر على صيانته وتحديثه مكتبة الكونجرس. 


البرامج مفتوحة المصدر: هى برامج يتاح فيها كود المصدر 
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عدون وعسسدهة ( ويقصد به البرنامج الأصلى الذى كتبه المبرمج بلغة الآلة 
عالية المستوى) بالمجان من جانب امالك أو المرخص, وغالبًا ما يتم ذلك 
عبر الإنترنت. بهدف تشجيع تطوير مثل هذه البرامج من خلال 
الاستخدام والتقييم من جانب المهتمين وهو ما يطلق عليه: مراجعة 
الرفاق «ه3: .مم كما يتاح أيضًا للمستخدم فى ظل هذا النظام أن 
يطوع هذه البرامج حسب الطلب لى تلبى احتياجاته الخاصة. 


المستفيدون: يطلق هذا المصطلح على أى شخص يفيد من مصادر أو 
خدمات المكتبة دون أن يكون بالضرورة من المسجلين بها ويتمتعون 
بحق الاستعارة. ومؤخرًا أصبح شائعًا فى الأوساط المكتبية استخدام 
مصطلح :مهاه« للإشارة إلى المستفيدين: وتراجع إلى حد ما استخدام 
المصطلح المتعارف عليه 5:»:نا؛ حيث وجدت إحدى الدراسات المسحية 
التى أجريت فى ربيع 2003 على عينة من المكتبات الأمريكية أن نسبة 
55 من الكتبيين الذين شملتهم العينة يستخدمون مصطلح عممهم 
للإشارة إلى أفراد مجتمع المستفيدين من 
من العينة مصطلح :»هنا وبقية العينة استخدمت مصطلحات أخرى 
مثل وامعنات. 

بوابة المعلومات الإلكترونية: هى - فى الأساس ‏ موقع ذو هدف عام 
يضم مجموعة مختلفة من المصادر الإلكترونية للمعلومات مثل: الأدلة 
والموسوعات وخدمات كالأخبار وحالة الطقس وخدمة بريد إلكترونى 
مجانى وقوائم بريدية ومجموعات الدردشة والتسوق الإلكترونى وروابط 
بمواقع أخرى. وعلى الرغم من تنوع المصادر والخدمات التى يتيحها مثل 
هذ الموقع إلا أنه عادة ما يرتبط عمليًا مجمل موضوعى 


تباتهم» بينما استخدم 9023 


الملاحق 


ممه لمه 


نا 


قصمماوط 


اللنننا 


المصادر الإلكترونية للمعلومات ‏ 240 


معين أو إحدى المؤسسات أو المهن. 

الرصد أو التدوين الآلى: هو إجراء تكشيفى يتم بمقتضاه تكشيف 
المصطلحات التى تصف محتوى الوثيقة [وهى هنا المصدر الإلكترونى 
للمعلومات] بمصطلحات واسعة. غير تلك المصطلحات التى وضعها 
المكشفء, وذلك بواسطة الحاسب الآلى. وقد تعنى أيضًا: إرسال رسالة 
إلكترونية تتضمن رأى الراسل فى موضوع ما فى إطار قائمة الإرسال 
الإلكترونية وده:»نا أو حول فكرة ما. 

الخادم التوكيلى: هو أحد أنواع الحوائط النيرانية :الد«ممة" التى تساعد 
على منع الدخول إلى الشبكة يلن ليس له الحق فى ذلك, أو منع بعض 
المستخدمين من تشغيل برامج أو تطبيقات معينة, وكذلك منع هواة 
فك الأكواد والرموز 5:ه»اءه:ت© من الدخول على نظم الحاسبات واستخدام 
الشبكة المحلية دون وجه حقء وعادة ما تدير الخادمات التوكيلية 
حركية مرور الإنترنت من وإلى الشبكة المحلية وتقوم ببعض الخدمات 
الأخرى: كالحفظ المؤقت للوثائق [الإلكترونية] والتحكم فى الوصول إليها 
والدخول عليها.كما أنها تحسن من أداء حركة مرور البيانات على 
الشبكة. 


الوصول الإلكترونى عن بعد: هو اتصال بين نظم حاسبات متباعدة 
مكانيًا أو عبر شبكة اتصال تمكن الشخص من التعامل مع الحاسب. كما 
لو كان هو مستخدمه الشخصى ##دد امعما ء ولكى يتمكن هذا المستخدم 
من الدخول على خادم الشبكة ,ىه :همه لابد له من الحصول على 
اسم مستخدم #«مه«هون و/أو كلمة مرور له»«وددم» فضلاً عن تجهيزات 
برمجية و/أو مادية خاصة للاتصال مثل: مودم أو خط اتصال» 
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وخط مشترك رقمى .251-عمنا ىءطنىوطن5 لمانهنط. 
مدد الحفظ: هى تلك الفترة الزمنية التى يحتفظ خلالها بملكية الأوعية, 
وذلك غالبًا ما يكون حسب حالتها المادية ومعدل الاستخدام. 


المستفيد الآنى أو المتزامن: هو ذلك الشخص الذى يستخدم قاعدة 
البيانات» أو أى مصدر متاح على الخط المباشر فى الوقت ذاته الذى 
يستخدمه أشخاص آخرون. وعادة ما يحدد فى اتفاقيات ترخيص 
استخدام المصادر الإلكترونية للمعلومات قيمة الاشتراك فى المصدر فى 
ضوء العدد الأقصى للمستفيدين الذين يمكنهم استخدام المصدر ذاته 
بشكل متزامن؛ ومن جانبهم؛ عادة ما يدعم الموردون المصادر 
الإلكترونية للمعلومات التى يمتلكونها ببعض البرمجيات التى تمنع 
استخدام المصدر إذا تجاوز عدد المستفيدين المستخدمين له العدد 
الأقصى المسموح به والمتفق عليه مع المكتبة. 

السبام [الرسائل البريدية الطفيلية]: هى رسالة أو مقالة لم يطلبها أحد: 
ولكنها ترسل إلى العديد من الناس فى الوقت ذاته بغرض الإعلان أو 
الدعاية عن شيء ماء وفى بعض الأحيان قد تحمل هذه الرسائل 
فيروسات. 

أمر التوريد الدائم: هو أمر توريد عام لجميع الأعداد المتعاقبة من 
مسلسل أو دورية أو مطبوع سنوىء أو الأعداد اللاحقة لعمل صدر فى 
عدة مجلدات. يكون سارى ال مفعول إلا إذا ألغى. 

وكيل الاشتراك: هو تلك الشركات التجارية التى تقدم 
خدمات الاشتراك ال مركزى فى المسلسلات؛ للكى توفر على 
المكتبة الوقت الذى تستنفده فى التعامل بنفسها مع الناشر. 
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وعادة ما يكون على المكتبة دفع مبلغ نظير الحصول على هذه الخدمة 
يمثل 905 - 9010 من قيمة الاشتراك السنوى فى المسلسل. وهناك من 
هؤلاء الوكلاء من يقدم خدمة الوصول إلى قواعد البيانات الببليوجرافية, 
وقواعد بيانات النصوص الكاملة بدلاً من أو بالإضافة إلى خدمة الاشتراك 
فى المسلسلات. 


التاج: هو وحدة معلومات تستعمل كمرجع أو دليل؛ وعادة ما تتكون 
من حروف أو أرقام ثنائية تحدد أو تصنف تعليمة من تعليمات 
الحاسب أو وحدة بيانات أو عنصر بيانات أو حقلاً فى إحدى 
التسجيلات. وعادة ما يعطى التاج إشارة إلى الحاسب بما سيأق بعد 
ذلك. 

الطرف الثالث: مقدم الخدمة: دخلت هذه الفئة من الموردين حدينًا 
سوق تقديم خدمات المصادر الإلكترونية للمعلومات, وخاصة الدوريات 
الإلكترونية. ويمكن النظر إليهم على أنهم أشبه بموردين من الباطن؛ 
حيث يقومون بمساعدة الموردين الأساسيين فى إتاحة المصادر الإلكترونية 
للمعلومات على الخط المباشر إذ يمدهم هؤلاء الموردون بتلك المصادر 
ى يتولوا هم بقية العمل. ومن ثم فهم يقومون بدور"وكيل الاشتراك" 
للمكتبة ذاته. ولكن فى هذه الحالة بالنسبة إلى المورد. وعادة ما يمتلك 
المورد منهم وحدة تجهيز ٠:دهد»:ه17‏ مركزية تشتمل على مختلف 
المعلومات الخاصة بالناشر أو المورد الذى يعمل لصالحه؛ مما يسهل على 
المكتبات الحصول على هذه المعلومات. سواء عند التعاقد أم دفع 
الاشتراكات أو ما غير ذلك من الإجراءات. 
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هى تكنولوجية جديدة تعرف ب 288 50104» ومع ذلكء نجد أنه يطلق 
عليها العديد من الأسماء الأخرى أغلبها: علامات أو أسماء تجارية مثل: 
"عمط صل "عمط اعوط "مسرط بوط "موقط مساك تتيح 
اختزان وتنزيل البيانات الرقمية أيا كان نوعهاء مثلها فى ذلك مثل: مشغل 
القرص المحمول ء"“نعك هندط ءاه::دم ؛ وذلك من خلال ناقل بيانات تسلسلى 
(058)) عدظ لدن؟ لددوونمن] (وهو ناقل بيانات خارجى كنظ لدمك»ة طورته 
شركة (6:م1 لتوصيل الأجهزة التى تضاف إلى الكومبيوتر همذ مناق ويستطيع 
نقل البيانات بسرعة 12 ميجابايت فى الثانية» ويمكن باستخدام هذا الرابط 
ربط 127 جهازًا مثل: مشغل «ه#-<0. الطابعات, الفأرة» لوحة المفاتيح 
عن طريق منفذ واحد). وهم جميعًا ‏ سواء أكانوا أسماء أم علامات 
تجارية ‏ يقومون على فكرة عمل واحدة وأنهم قابلو التوصيل عادمههدا 
وسهلو الحمل ءادهةروط, وضخامة سعة التخزين عوهءمة تراطهذل. والتفاوت 
فيما بينهم يكون فقط من حيث: سعة الاختزان» شكل التصميم؛ الوظائف 
التى يقوم بهاء المزايا التى يتمتع بها كل منهمء فبعضهم على سبيل اللثال: 
يضم ضمن مكوناته الداخلية مشغل 8003, والبعض الآخر تصل طاقته 
الاختزانية إلى حوالى 2 ميجا بايتء مما يجعله قادرًا على اختزان ما يوازى 
ستمائة وخمسين أغنية مسجلة وفق برنامج 2103 متوسط مدة كل منها 
حوالى ثلاث دقائق, وبالنسبة إلى البيانات الرقمية أو النصية فإنه يستطيع 
اختزان ما هو محمل على ثلاثة أقراص مليزرة ذات الحجم المعيارى 
المعتاد. أما بالنسبة إلى المدة التى يمكنه الاحتفاظ خلالها بالبيانات المخزنة 
عليه فهى عشر سنوات ف المتوسطء وهى المدة التى يمكن للشخص منا أن 
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يغير أو حتى يطور فيها مشغل القرص الصلب داخل جهاز لمممعامآ 


#«نءط وعدا ثلاث مرات تقريبًا. 


المورد: هو تلك الشركات التجارية التى تقدم خدمات الوصول إلى قواعد 
البيانات الببليوجرافية سواء المحملة على أقراص مليزرة أم المتاحة على 
الخط المباشرء نظير اشتراك سنوىء أو على أساس عدد واقعات البحث 
التى يتم إجراؤها. وغالبًا ما يتم ذلك فى إطار اتفاقية تبرمها معها 
املكتبة. 


شبكات الواى فاى: وهى تتيح التعامل معها دون الحاجة إلى أسلاك أو 
كابلات توصيل؛ حيث تستخدم هذه الشبكات إشارات الراديو منفهظ8 
داددونه اللاسلكية للاتصال فيما بينها. ومن ثم. يتسنى للشخص أن يتنقل 
بحاسبه الشخصى فى مدى قد يصل 100 قدم. 

الديدان [البرامج الدودية]: هى برامج يقوم الواحد منها بعمل نسخ من 
نفسه فى ذاكرات الحاسبات الآلية التى يصل إليها؛ مما قد يؤدى إلى 
تلف هذه الحاسبات. 


المراجع التى تم الاعتماد عليها فى تعريف المصطلحات السابقة: 
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